Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranca Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) consistente na implantacdo de sala segura, em conformidade com os
requisitos da norma ABNT/NBR 10.636 - “Paredes divisérias sem fungdo

estrutural - Determinagdo da resisténcia ao fogo - Método de ensaio” - e os
seus respectivos subsistemas, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, contemplando:

1.1.1. Elaboragao e execugao dos Projetos Executivos para a implantacao
da Solucao;
1.1.1.1. O fornecimento de materiais, equipamentos e mdo de obra

especializada;

1.1.1.2. A montagem e os testes de toda a infraestrutura necessarios para a
sua operagao;

1.1.1.3. A movimentacdo de ativos de TIC, bem como dos links de
comunicacao da CONTRATANTE para ambiente do novo data center;

1.1.1.4. Treinamento para operacdao da Solugdo Integrada de Alta
Disponibilidade para data center, incluindo os seus respectivos subsistemas, a
ser ministrado para os agentes publicos indicados pela CONTRATANTE; e

1.1.2. Suporte técnico da solugdo de TIC pelo periodo de 12 meses.

Item Descricdo do bem ou servigo CATMAT/CATSER | Quantidade | Unidade Va’lo?crel;g:;irro
Implantagdo de sala segura, em
conformidade com os requisitos da norma

1 ABNT/NBR~ 10.636 - “Paredes 'd/ws~or/as 20710 (116130) 1 Unidade 12.669.346,84

sem fungdo estrutural - Determinagédo da
resisténcia ao fogo - Método de ensaio”
com suporte técnico por 12 meses

1.2. Descricao da Solugdo de TIC

1.3. A Implantacdo de sala segura, também referenciada neste Termo de

Referéncia como solucdo integrada de alta disponibilidade para data center,
deverd ser conduzida em conformidade com a norma ABNT/NBR 10.636 -
“Paredes divisérias sem fungdo estrutural - Determinagdo da resisténcia ao fogo
- Método de ensaio” - e contemplar o projeto, o fornecimento de insumos, a
montagem da infraestrutura de apoio, os subsistemas, a movimentagdo dos
equipamentos e links de comunicagdo, o treinamento para operacao da solugdo
e o suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.4. Sao subsistemas da Solugdo Integrada de Alta Disponibilidade para
data center:

1.4.1. Sala segura - ambiente autoportante e estanque para protecdo fisica
de equipamentos de hardware, construido no interior da edificacdo existente,
podendo ser ampliado ou removido e remontado em outro local, preservando
suas caracteristicas de protegdo.;

1.4.2. Sala de UPS (Uninterruptible Power Supply);

1.4.3. Grupo gerador;

1.4.4. Sala de Monitoramento de Seguranca (Security Operation Center -
SOC);

1.4.5. Sala de Telecomunicagbes;

1.4.6. Sala de Quarentena;

1.4.7. Sala de Desembalagem;

1.4.8. Area técnica

1.4.9. Areas de Circulacdo e recepcdo;

1.4.10. Areas para infraestrutura: geradores e condensadoras;
1.4.11. Sistema de climatizagdo de precisdo e de conforto;
1.4.12. Sistemas de detecgdo e combate a incéndio;

1.4.13. Sistemas de monitoracdo e supervisao do ambiente e da




infraestrutura

1.4.14. Infraestrutura elétrica e de aterramento;

1.4.15. Sistema de controle de acesso;

1.4.16. Piso técnico elevado;

1.4.17. Cabeamento estruturado;

1.4.18. Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV);

1.4.19. Suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses.

1.5. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo aqueles

discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, anexa a este Termo
de Referéncia.

1.6. Classificagcao dos bens/servicos

1.6.1. Devido a padronizagdo existente no mercado, a solucdo de
tecnologia da informagdo aqui pretendida, atende a protocolos, métodos e
técnicas preestabelecidos e conhecidos, bem como a padrées de desempenho e
qualidade que foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
no mercado.

1.6.2. Assim, a solugdo objeto desta contratacdo abrange o fornecimento
de bens e a execucdo de servigos comuns, sem fornecimento de mdo de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, e serd contratada mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica, na forma do paragrafo Unico do
art. 19 da Lei n° 10.520, de 2002.

1.6.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao
indireta é vedada.

1.6.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

1.6.5. Vale destacar, ainda, que a implantagdo da solugdo integrada de
alta disponibilidade para data center abrange, como se verifica nos documentos
técnicos trazidos aos autos, a execucdo de determinados servicos de
engenharia. Contudo, deve-se ter em mente que a demanda por esses servigos,
no presente caso, ndo resulta de uma inadequacdo estrutural do prédio da Abin
em que sera instalada a solugdo, sendo, na verdade, diretamente relacionada a
requisitos necessarios para implantacdo da sala segura.

1.6.6. Assim, as atividades de engenharia elétrica ou civil a serem
executadas pela empresa contratada relacionam-se a necessidades inerentes a
propria atividade de implantacdo da solugdo integrada de alta disponibilidade
para data center, cujos detalhes somente a empresa que promovera a
instalagdo da sala segura tem condigdes de conhecer e, por isso mesmo, de
executar. Ndo se trata, pois, no caso, da contratacdo de servico de
engenharia propriamente dito, mas, de forma diversa, da contratacao de
uma solucao de TIC que interliga diversas areas de expertise, inclusive a da
engenharia.

1.6.7. Por fim, cabe destacar que, apesar de a solugdo de alta
disponibilidade para data center ser composta por diversos subsistemas, trata-
se de uma Uunica solucdo de TIC que tem como objetivo trazer integridade e
disponibilidade aos equipamentos de TIC que serdo instalados em seu interior.

1.7. Aplicabilidade do direito de preferéncia na contratacdo de bens e
servicos de informatica

1.7.1. Considerando que o objeto da licitagdo se amolda ao conceito de
bem de tecnologia da informacdo e comunicagdo estabelecido art. 16-A, serd
assegurado, na presente licitacdo, o direito de preferéncia previsto no art. 3° do
referido diploma legal, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do
Decreto n° 7.174, de 2010.

2. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATAGAO

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) hospeda em seu data
center documentos e ferramentas que auxiliam o processo decisorio Nacional.
Os documentos produzidos pela agéncia, muitos classificados como restrito ou
secreto, necessitam de elevados niveis de seguranga, pois tratam de questdes
de seguranca nacional e conhecimentos de inteligéncia sobre organizagoes,
inclusive sobre governos internacionais. Dentre as ferramentas disponibilizadas,
existem solugbes que estdao em uso pelo primeiro escaldao do Executivo Federal,
além de diversos recursos de seguranga proprios, desenvolvidos pelo Centro de
Pesquisa e Desenvolvimento para a Seguranca das Comunicacdes - CEPESC, os
quais empregam criptografia de Estado.

Esses sistemas e servigos que apoiam a execugdao da atividade de
inteligéncia foram projetados para trabalhar de forma ininterrupta, vinte e



quatro horas por dia, sete dias por semana, a fim de garantir que a informacgao
possa fluir desde a equipe de campo, que estd empenhada na coleta de
informagOes, passando pelos analistas, até chegar as esferas decisorias. Assim,
a disponibilidade desses sistemas ¢ fundamental para a Atividade de
Inteligéncia.

O atual data center da ABIN foi instalado num edificio antigo, da
época da construcdo da ABIN, e ndo dispGe de caracteristicas minimas
necessarias para comportar os equipamentos e informacgdes ali hospedados, tal
como infraestrutura elétrica, frigorigena ou mesmo de seguranca das instalagGes
e de controle de acesso. Conta em seu desfavor a forma como o ambiente foi
crescendo de forma improvisada ao longo do tempo, pois gera riscos de curtos
elétricos ou alagamento por condensagdo das maquinas de ar condicionado.

As adequacOes realizadas para instalar o data center no local ja ndo
comportam mais as necessidade de negocio e seguranga da Agéncia. A entrada
do prédio, até pouco tempo atras, ndo era resguardada por vigia ou cadmeras de
seguranca e, ainda hoje, ndo ha vigilancia fora do horario comercial ou nos fins
de semana. Tampouco ha alarmes que notifiquem alguém caso ocorra algum
incidente na sala.

No ambito da infraestrutura do data center, as paredes divisodrias
que separam o ambiente sdo inflamaveis e frageis e ndo protegem o ambiente
contra a entrada por forga bruta. Ha falhas nos sistemas de energia que causam
indisponibilidade dos servigos e o sistema de ar condicionado apresenta
vazamentos que diversas vezes ja causaram um principio de alagamento na
sala de servidores. Ndo existem sistemas de alarme ou combate a incéndio e,
até que um incidente dessa natureza seja notado, possivelmente a maior parte
dos equipamentos ja teria sido destruida.

Cabe ressaltar que o data center é o local onde estdo instalados
todos os equipamentos de TIC que armazenam e processam os dados coletados
até que seja produzida inteligéncia. Ndo obstante o valor elevado desses ativos
de TIC, ha de se observar o valor das informacdes ali mantidas, que sdo de
grande valor para a sociedade brasileira e o assessoramento nacional.

A salvaguarda de documentos e a disponibilizagdo de servigos de TIC
fora do ambiente da ABIN representa um risco potencial de acesso, nao
somente aos dados, mas aos proprios mecanismos de criptografia de Estado
empregados na protegdo das informagdes. Neste sentido, o Guia de Boas
praticas, orientacdes e vedacdes para contratacdo de Servicos de Computacdo
em Nuvem, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de_2016, na
forma de anexo, tendo sido assinado, em sua ultima versdo, pelo Secretario de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
em 13/05/2016, estabelece que, para os casos de servigos de TIC que possam
comprometer a seguranga nacional, os 6rgdos devem contratar servigos de
computagdo em nuvem com os 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica
Federal ou podem realizar diretamente Servigos de TIC proprios e, no caso dos
Servicos de TIC préprios, quando comprometer a seguranca nacional, sua
operacdo ndo podera ser compartilhada ou contratada de terceiros.

Assim, tendo como meta resguardar as informagdes e equipamentos,
além de propiciar o funcionamento adequado e ininterrupto dos servigos de TIC
prestados pela ABIN e, em Ultima analise, a essencialidade e o interesse
publico dos servicos prestados pela ABIN, esta contratacdo visa a construcdo de
solugdo integrada de alta disponibilidade para data center, composta por uma
sala segura em conformidade com a norma ABNT/NBR 10.636 e seus respectivos
subsistemas.

2.1. Da relagdao entre o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgoes e os Objetivos Estratégicos

A relagdo entre a contratagdo e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdes e o seu respectivo alinhamento com os Objetivos
Estratégicos da ABIN foram elencados no Documento de Oficializacdo da
Demanda.

2.2. Da relacao entre a necessidade da contratacao da solucdo de
TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto

O projeto prevé a construgdo de uma Unica solugdo integrada de alta
disponibilidade para data center com seus subsistemas. Todo o ambiente foi
dimensionado para atender a demanda atual e futura da ABIN em relagdo a
acomodacao e manutengdo dos equipamentos e servigos de TIC.

Uma das premissas do projeto é garantir a disponibilidade dos
servigos e sistemas de TIC hospedados no data center. Dessa forma, o projeto
prevé a aquisicdo de 2 (dois) grupos moto gerador e duas fontes de energia
ininterruptas (nobreak).

Para determinar o tamanho da célula segura e dos componentes que
a suportam foi realizado um inventario de todos os equipamentos que serdo
instalados no novo data center, analisando a quantidade de unidades de rack
(U), poténcia elétrica nominal e dissipagdo de calor por dispositivo,
considerando o valor aproximado de 1 watts de dissipacdo para cada 1 watts de
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poténcia nominal dos ativos. Também foi considerado que os equipamentos
foram organizados de acordo com a sua funcionalidade, e que é necessario
deixar alguns espagos para manobra de cabos entre os dispositivos.

O inventario resultou em uma necessidade de espago em uso de
377Us e 142.185W de poténcia, além de 112Us distribuidos entre os racks em
uso para organizagao de equipamentos e manobra de cabos.

Considerando que cada rack planejado para o novo data center
possui 44Us, foi identificada a necessidade de ao menos 12 (doze) racks no
ambiente. Ressalta-se que, pensando em economia energética e melhor
aproveitamento do sistema de ar condicionado, o ambiente seguro sera
construido com uma solugdo de confinamento de corredor que requer que os
racks sejam organizados em duas filas, em quantidade par, formando uma
espécie de caixa fechada.

Cabe destacar ainda que a sala segura foi projetada para hospedar a
autoridade certificadora da Abin, inclusive possui uma area dedicada para isso
com porta independente e gradil metalico separando esses equipamentos.

Com os parametros de quantidade e desenho descritos acima
chegou-se a conclusdo que sdo necessarios aos menos 14 (catorze) racks.
Foram adicionados outros 2 racks para reserva técnica prevendo uma possivel
expansao do ambiente.

O quantitativo final de racks e espaco necessario para a sala ficou
assim definido:

e 2 (dois) racks, em ambiente segregado, para atender as
necessidade de seguranga da Autoridade Certificadora da ABIN;

e 12 (doze) racks para acomodar todos os equipamentos instalados
no atual data center da ABIN;

e 2 (dois) racks para atender uma futura expansdo da capacidade
de processamento e armazenamento da ABIN.

Seguindo as melhores praticas de projeto de ambiente de data
center e ainda os padroes estabelecidos pela norma EIA/TIA 942, os 16 racks
foram divididos em duas fileiras com 8 racks cada uma.

O corredor entre os racks foi definido com uma largura de 1,20m para
permitir a manutencdo das placas de piso elevado e também a instalagdo e
manutencao dos servidores dentro dos racks.

Também foi considerada drea para circulacdo e manutencdo dos
cabos atras dos racks, espaco para instalacdo e manutencdo das maquinas de
ar condicionado, quadros elétricos e sistema de combate a incéndio.

Considerando todos os pontos apresentados, a célula segura foi
estimada com area Util interna de 48m2 (quarenta e oito metros quadrados).

A solugdo também prevé a construgdo das salas técnicas necessarias
para acomodar os equipamentos de infraestrutura elétrica (sala de UPS) e de
telecomunicacGes (sala de telecom), além de salas para testes e quarentena de
novos equipamentos (sala de quarentena e desembalagem). Estdo previstas
ainda, salas administrativas para que a equipe do CEPESC possa operacionalizar
um Centro de Operacdes de Rede e Seguranga.

2.3. Do parcelamento ou ndo da contratacao

2.3.1. Do nao parcelamento da implantacdo da sala segura e seus
subsistemas

Nao se aplica, pois trata-se de contratacdo de solugdo integrada,
indivisivel, e que devera ser entregue, instalada e configurada por uma Unica
empresa. Assim, a licitacdo serad realizada na modalidade pregdo eletrnico,
com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL atendidas as
especificagbes e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de
Referéncia.

Em que pese a percepcdao de que os varios subsistemas exigidos
pela solugdao integrada de data center poderiam ser parcelados em itens
distintos, é importante ressaltar a caracteristica de uma solugdo Unica para o
objeto da licitagao.

Do ponto de vista técnico, a previsdo de um Unico fornecedor é
imprescindivel para que haja a integragdo dos diversos subsistemas da solugdo.
Com mais de um fornecedor, esses subsistemas seriam distintos, com métodos
de utilizacdo diferentes uns dos outros, além de interfaces de integracdo
proprias, o que pode até mesmo inviabilizar a entrega do objeto tal qual esta
sendo proposto.

A solugdo integrada de alta disponibilidade para data center
pressupée o funcionamento harmdnico entre todos o0s componentes e
subsistemas previstos, de tal forma que possam ser monitorados e gerenciados
como uma Unica solugdo. O parcelamento em itens distintos implicaria, por
outro lado, na aceitacdo de fornecedores distintos, com solucdes prdoprias, sem
a garantia de que tais subsistemas poderiam ser integrados entre si
posteriormente, culminando, em ultimo caso, no ndo atendimento do objeto
previsto no edital, qual seja, uma solucdo que pressupde a integragao de
subsistemas.



O parcelamento da solugdo, portanto, implicaria na assuncao do
risco de serem adjudicados e, posteriormente instalados, subsistemas
fornecidos por diferentes licitantes e que nao necessariamente seriam
integrados entre si por falta de compatibilidade.

Por outro lado, considerando a contratagdo como uma solugdo Unica,
a ABIN pode solicitar caracteristicas de funcionamento como "redirecionar uma
camera de monitoramento para um determinado local onde foi detectado uma
tentativa de acesso ndo autorizado", independente das interfaces dos
subsistemas de videomonitoramento e de controle de acesso. Isso porque uma
Unica contratada sera responsavel pelo emprego de componentes compativeis
entre si.

Importante ressaltar ainda, que foge do escopo do projeto a
especificacdo de interfaces de integragdo e comunicagdo entre os diferentes
subsistemas, pois, para a ABIN interessa a funcionalidade especificada e ndo
como ela é implementada em cada componente especifico. E, portanto,
atribuicdo da contratada a instalagdo dos subsistemas e também a integracdo
deles com os componentes de monitoramento e gerenciamento do ambiente de
data center.

A adjudicacdo do objeto desta contratacdo a empresas distintas abre
margem para que os fornecedores ndo entreguem equipamentos ou
componentes compativeis entre si, ou deixem de prestar a garantia técnica,
alegando que a falha de um componente sob sua responsabilidade foi causada
por falha de componente sob responsabilidade de outra contratada.

De modo a impedir que esse cenario se torme realidade,
comprometendo a disponibilidade de todos os servicos de TIC da Abin, é
fundamental que o objeto desta contratacdo seja adjudicado a uma Unica
licitante. As razGes aqui elencadas, por estabelecerem de modo claro que ha
prejuizo técnico no parcelamento do objeto, se coadunam com a previsdo
existente na Simula n® 247/2004 do TCU:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitacgbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

Ainda, o Acérddo n° 3.140/2006-TCU demonstra que nem sempre a
licitagdo com o parcelamento do objeto é a mais eficiente em termos
econOmicos para a administracdo, especialmente quando considerados objetos
de alta complexidade:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratacdo parcelada
adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos. Para
cada um de cinco prédios, previram-se vdrios contratos (ar condicionado,
instalagbes elétricas e eletrénicas, instalagcées hidrossanitarias, civil). Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que
contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as
estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma
evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso
para a Administracdo. Ao contrario, os indicios s&o coincidentes em
considerar a licitagdo global mais econémica" (Acérddo n° 3140/2006 do
TCU).

Considerando ainda que a ABIN é uma Agéncia de Inteligéncia, que
0 acesso ao campus é restrito e controlado e a supervisdo constante de
terceiros dentro do complexo é uma premissa da seguranca corporativa, a
presenca de multiplos prestadores de servigos atuando no ambiente pode ndo
sé comprometer o sigilo da solucdo e do ambiente, mas também trazer
fragilidades ao funcionamento da solugdo contratada. Posteriormente, caso seja
necessario rastrear possiveis vazamentos de dados relativos ao projeto da sala
segura, a dificuldade de apuragdo de responsabilidade aumenta quando se
considera mais de uma contratada.

As restricbes de acesso ao ambiente de construcdo da sala segura
levam em conta ndo apenas o projeto do espacgo fisico, mas também, e
principalmente, a posterior movimentagao dos ativos de TIC, considerando a
existéncia de ativos de TIC desenvolvidos pela propria ABIN, utilizando
algoritmos criptograficos de Estado, para garantir a seguranca das
comunicagoes.

Embora tenham no mercado empresas especializadas em algumas
atividades individuais, tais como o fornecimento da sala segura, a realizagdo de
moving ou o fornecimento de cada um dos subsistemas de forma independente,
optou-se pela adjudicagdo de todas as etapas a apenas uma licitante. Assim, o
ndo parcelamento da solugdo, além de considerar os aspectos técnicos da
solugdo a ser contratada, tem o objetivo de minimizar o risco de incorporacgao
de vulnerabilidades relacionadas a seguranca patrimonial da instituicdo.

2.3.2. Do nao parcelamento da montagem da sala segura do suporte
técnico

Para que se compreenda a inviabilidade de parcelamento entre o
suporte técnico e a montagem da sala segura é preciso considerar que:



I- A garantia técnica, legal ou contratual esta atrelada a
qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho do bem ou
do servigo fornecido pela contratada. Comumente referenciada
no mercado, a garantia técnica assegura por um determinado
periodo, o conserto ou a troca de um produto em decorréncia
de defeitos provenientes de sua fabricacdo, sendo prestada
pelo fabricante ou assisténcias técnicas e sem custo adicional
ao contratante.

Nos contratos publicos, a garantia técnica vincula o
fornecedor ou executor a responsabilidade pelo correto
funcionamento da solugdo e decorre do disposto no art. 69 da
Lei n.° 8.666/1993, segundo o qual "o contratado é obrigado
a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados" e também do art. 73,
§ 20: "o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e seguranga da obra ou do
servico, nem ético-profissional pela perfeita execugcdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato".

II - As Manutengdes corretivas sdo destinadas a corrigir
os defeitos apresentados por um determinado bem,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizagdo de
ajustes, reparos e corregGes necessarias, de acordo com as
normas técnicas especificas ou de acordo com as orientagdes
do fabricante.

III - As manutengdes preventivas sdo aquelas executadas
proativamente, a partir do monitoramento do estado de
determinados componentes, a fim de manter uma solugdo em
pleno funcionamento, evitando falhas, mau funcionamento ou
até mesmo a parada da solugdo. Através da manutengdo
preventiva agdes a que aumentam a vida atil do bem e
programar paradas dos sistemas, evitando-se assim, perda de
dados ou indisponibilidade de servigos.

Em algumas relagdes comerciais é possivel adquirir um bem com
garantia técnica e, ao mesmo tempo, contratar um servigo de suporte técnico
associado ao mesmo objeto. A compra de um ar-condicionado, por exemplo,
com garantia de 12 (doze) meses pode ser acompanhada da contratagdo de um
servico de suporte que cubra as manutencdes preventiva e corretiva (como a
limpeza e higienizacdo dos filtros e a substituicdo do gas refrigerante), também
por 12 (doze) meses. Neste caso, é possivel distinguir a cobertura da garantia
(defeitos de fabricacdo) daquelas associadas as manutencoes.

Ha casos, no entanto, em que a distingdo entre um defeito de
fabricacdo e uma agdo de manutencdo ndo é clara, dificultando a atribuicdo de
responsabilidade nos casos em que um fornecedor é responsavel pela garantia
técnica e outro pela manutengdo. Esta dificuldade permeia situagdes em que a
identificacdo do problema passa por uma analise do ambiente em que o objeto
ou produto esta inserido, ou seja, em que ele é apenas um dos componentes de
uma determinada solugdo. E o caso, por exemplo, do subsistema de
climatizagdo de precisdo, previsto para integrar a solugdo de sala segura. Uma
parada inesperada desse elemento pode ter diversas causas e a descoberta do
problema requer uma analise minuciosa de todo o ambiente para identificar se a
falha é decorrente de: i) defeito de fabricacdo; ii) execucdo incorreta da
instalagdo; iii) deficiéncia da corrente de energia fornecida ao equipamento; iv)
imprudéncia ou impericia na execucdo de manutengdes preventivas; ou V)
sabotagem. Todas essas andlises devem ser realizadas de tal forma que o
ambiente permanega em funcionamento, afinal a sala segura é projetada para
acomodar equipamentos de TIC que dissipam muita energia, ou seja, sem que o
ambiente entre em colapso pelo excesso de calor. Neste caso especifico, é
inadmissivel que a descoberta da causa do problema dependa da discusséo
entre diferentes fornecedores para apontar quem é o responsavel por sua
resolugdo, aquele que forneceu e instalou o subsistema (responsavel pela
garantia técnica) ou aquele responsavel pelas manutengdes preventiva e
corretiva.

Portanto, para que nao haja conflito entre diferentes fornecedores
exatamente no momento em que € necessario o acionamento da garantia ou da
manutencgdo corretiva, ja que isso pressupdem um estado critico da solucdo
(algo deu errado e agdes precisam ser tomadas para restabelecer a
disponibilidade do ambiente), torna-se invidvel a desvinculacdo da garantia
técnica dos servicos de manutencdo. Assim, o Suporte Técnico para esta
contratagdo compreende a garantia técnica, a manutengdo preventiva e a
manutencdo corretiva.

Considerando, ainda, a impossibilidade de desvinculagdo entre a
garantia técnica e os servicos de manutencdo, o Suporte Técnico deve ser
executado pela empresa que montar e integrar a solugdo, o que torna inviavel o
desmembramento desse item da prépria implantagdo da sala segura.

O nao parcelamento entre a montagem da sala segura e o suporte



técnico decorre da complexidade do objeto, especialmente no que tange as
diversas interfaces entre um subsistema especifico e o restante dos
componentes da sala segura. Os componentes da sala segura, assim como os
equipamentos que compdem o0s subsistemas, sdo especificos, de maior
complexidade do que aqueles rotineiramente encontrados no mercado,
integrados de modo a configurar uma uUnica solucdo, de tal forma que o
desmembramento do suporte técnico, para que fosse licitado isoladamente e
pudesse ser adjudicado a outra empresa, poderia comprometer, em primeira
analise, a viabilidade técnica da solucdo.

A contratacdo do suporte técnico atrelada ao fornecimento e
implantagdo da solugdo de data center é uma pratica de mercado e, como
explicitado, visa entregar ao CONTRATANTE a garantia técnica da solucdo,
mantendo-a em pleno funcionamento através das manutencdes preventivas,
corretivas e até a troca de pecgas defeituosas. ContratagBes similares foram
realizada recentemente por érgdos publicos como o pregdo eletronico 05/2019
realizado pelo CADE e também o processo 08006.000180/2019-08 e pregdo
eletrénico 20/2020 realizado pelo Ministério da Justica.

Cabe ressaltar que a contratagdo do suporte técnico tem vigéncia de
12 meses, sem possibilidade de prorrogagdo, para que a ABIN esteja
familiarizada ao funcionamento da sala segura e as rotinas e problemas
corriqueiros na operagao da solugdo, o que, a partir do segundo ano de
funcionamento, possibilitara uma melhor estimativa da necessidade e do
quantitativo desse servico, das pecas e componentes necessarios, viabilizando,
assim, a licitacdo especifica desse servigo, por meio de pregdo, em observancia
ao principio da competitividade.

2.4, Da indicagao da marca/modelo da solugdo

Ndo se aplica, pois ndo havera indicagdo de marca para aquisicdo da
solugdo integrada de alta disponibilidade para data center. O que se pede é a
integracdo e compatibilidade dos componentes da solugdo entre si e com os
dispositivos de seguranga e monitoramento ja instalados na ABIN.

2.5. Da permissao de formagao de consércio

A permissdo de participagdo de empresas consorciadas visa permitir
a inclusdo de empresas que, isoladamente, ndo atenderiam a todos os
requisitos de qualificagdo técnica exigidos pelo instrumento convocatoério. Com o
objetivo de ampliar a competitividade, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo considera que ndo ha impeditivos técnicos que inviabilizem a
participagdo de empresas consorciadas, desde que observadas as normas
previstas no Art. 33 da Lei 8.666/93.

2.6. Da subcontratacao da solugao

2.6.1. Em face a complexidade dos servicos é permitida a subcontratagdo
parcial do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato, desde que respeitados os requisitos de qualificacdo técnica do
profissional alocado para a execucdo do servigo na ABIN.

2.6.2. E vedada a sub-rogacdo completa do objeto ou a subcontratacio das
parcelas de maior relevancia e complexidade técnicas e valor significativo do
objeto da licitacdo, especificadas no 10.8.4.3. deste Termo de Referéncia .

2.6.3. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da Contratante, a
quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo
técnica necessarios para a execucao do objeto.

2.6.4. A Contratada deverd submeter a apreciacdo da Contratante os
documentos de regularidade fiscal e trabalhista e os atestados de capacidade
técnica que demonstrem a experiéncia anterior da subcontratada em relacdo a
execucdo de servigos similares aqueles que deverdo ser por ela executados.

2.6.5. A empresa licitante deverd apresentar a documentacdo de
regularidade fiscal das empresas subcontratadas, sob pena de ndo autorizagdo
da subcontratagdo.

2.6.6. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, bem
como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado
e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

2.7. Do prazo da vigéncia do contrato e outros prazos

O prazo de vigéncia da contratacdo foi previsto para compreender o
projeto do ambiente da sala segura e a implantagdo desse ambiente de alta
disponibilidade, incluindo todos os subsistemas auxiliares, bem como a
movimentagdo dos ativos de TIC do atual CPD da Abin para o novo local.
Compreende ainda a vigéncia do suporte técnico, que deve ser prestado pelo



periodo de 12 (doze) meses a partir do recebimento definitivo da solugdo.

Embora o prazo de vigéncia do contrato seja de 24 (vinte e quatro)
meses, ha prazos especificos definidos para cada uma das etapas, conforme
previsto no cronograma fisico-financeiro. O cumprimento dessas etapas implica
na remuneragdo da contratada, que deve ocorrer a medida em que os resultados
forem obtidos (conclusdo das etapas).

Cumpre esclarecer que o prazo estabelecido para o suporte técnico
(12 meses) corresponde a vigéncia da garantia técnica da solugdo. Conforme
demonstrado no item 2.3.2 deste Termo de Referéncia, nas justificativas para o
ndo parcelamento da montagem da sala segura do suporte técnico, é inviavel
desvincular a garantia das manutengdes preventivas e corretivas, de tal forma
que todos esses servicos devem ser executados pela mesma empresa que
fornecer a solugdo de alta disponibilidade para data center.

Assim, em que pese o suporte técnico ser um servico de natureza
continua e estar sujeito a uma contratacdo de até 60 (sessenta) meses, a ABIN
estabeleceu que, num primeiro momento, o suporte deve ser prestado somente
pelo tempo que seria previsto para a garantia técnica (12 meses). Ao fim desse
periodo, com os técnicos da ABIN ja familiarizados com a solucdo e,
considerando que ha no mercado diferentes empresas especializadas em
manutencdo de ambientes de data center, uma nova licitacdo serd conduzida
para selecionar a proposta mais vantajosa apenas para o servico de suporte
técnico.

2.8. Do Registro de Pregos (RP) e formacao de cadastro reserva

Ndo se aplica. Nao serao registrados os pregos para essa
contratagao.

2.9. Da vistoria técnica

2.9.1. A vistoria tem por objetivo propiciar aos licitantes o exame, a
conferéncia e a constatagdo prévia de todos os detalhes e caracteristicas
técnicas do objeto, para que elas tomem conhecimento de tudo aquilo que
possa, de alguma forma, influenciar sobre o custo, a preparagao da proposta e a
execugao do objeto.

2.9.2. A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servicos
a partir do dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia
Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

2.9.3. A vistoria ird ocorrer na Sede da ABIN, no Setor Policial Sul Area 5,
Quadra 01, no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h, de 22 a 62 feira,
devendo ser previamente agendada pelo telefone (61) 3445-8867.

2.9.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacgdo para a
realizagdo da vistoria.

2.9.5. Para realizar a vistoria, o profissional indicado pela licitante devera
assinar Termo de Compromisso de Manutengdao de Sigilo - TCMS, anexo 1V,
especifico a ser fornecido pela ABIN e ficara sujeito as sangGes civis e penais
decorrentes da divulgagdo ndo autorizada de informacgdo sigilosa a que tiver
conhecimento.

2.9.6. ApOs a realizacdo da vistoria, a licitante devera preencher o Termo
de Vistoria, conforme Anexo V, declarando que a empresa procedeu vistoria nas
instalagbes da ABIN e tomou conhecimento de todas as condigdes necessarias
para a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a
subsidiar a formulagdo de sua proposta.

2.9.7. As LICITANTES que ndo possuam escritdrio em Brasilia poderdo
realizar dudio e video conferéncia com a equipe da ABIN para levantamento de
informagdes técnicas que ajudem a subsidiar a elaboragdo da proposta, através
do telefone (61) 3445-8867, no horario das 9h as 12h e das 14h as 17h, de 22 a
62 feira, mediante agendamento prévio pelo telefone (61) 3445-8867.

2.9.8. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar
posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagées, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

2.9.9. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria presencial, devera
declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo, conforme modelo
constante do Anexo VI.

2.9.10. Ndo serdo aceitas alegaclGes posteriores quanto a desconhecimento
de qualquer detalhe, incompreensdo, dividas ou esquecimento que possam
provocar empecilhos na entrega da solugdo aqui discriminada, ou mesmo gerar
atrasos na execucdo das etapas dos trabalhos, arcando a empresa com
quaisquer O6nus decorrentes desses fatos, sendo necessaria declaracdo das
licitantes de que conhecem as condigdes locais para a execugao do objeto,
conforme Acorddao n® 983/2008-TCU-Plenario.



2.9.11. A ABIN podera, em qualquer fase do processo licitatorio e da
vigéncia do contrato, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar as instrugdes do processo, obrigando as licitantes a prestar todos
0s esclarecimentos necessarios;

2.9.12. As diligéncias poderdo ser realizadas mediante a solicitagdo de
declaragdes ou qualquer documentacdo oficial da licitante que esclareca um fato
ou resolva uma situacdo que enseje detalhamento. Também pode ser realizada
mediante visita técnica da ABIN as instalagOes da licitante.

2.10. Da exigéncia de amostras ou prova de conceito

Ndo serdo exigidas amostras ou prova de conceito, porém, os
produtos ofertados pela licitante classificada em 1° lugar passardo por inspecao
e testes de avaliagdo para verificar seu pleno funcionamento durante as etapas
de recebimento.

Para aferir a aderéncia dos produtos ofertados as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, serdo analisadas a proposta e a
documentacdo técnica apresentadas pela licitante classificada em primeiro
lugar.

2.11. Da consulta ou audiéncia publica

Ndo houve consulta ou audiéncia publica, pois a contratacdo em
questdo ndo se encaixa nos parametros legais para exigéncia de consulta
publica, conforme previsto no art. 39 e art. 23, inciso I, alinea “c” da Lei n°®
8.666/93.

3. ESPECIFICACAO TECNICA - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

3.1. Requisitos de negodcio, que independem de caracteristicas
tecnolégicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da
solugdo de TIC.

3.1.1. A solugdo a ser adquirida deve prover infraestrutura de data center
da ABIN compativel com as informagdes e aplicacbes em produgdo e com as
especificagbes minimas de seguranca e disponibilidade necessarias para a
consecucao da atividade de Inteligéncia. A solugdo deve ter caracteristicas
estruturais, e essenciais, que protejam os ativos de informagdo instalados
dentro do data center tais como:

a)Protecdo contra arrombamentos;
b)Controle de acesso fisico;

c) Video-monitoramento;
d)Prevencdo e combate a incéndios;
e)Autossuficiéncia elétrica;

f) Sistema de ar condicionado de precisdao e com funcionamento
ininterrupto;

g)Espaco segregado para a instalagdo da Autoridade Certificadora

da ABIN.
3.2. Requisitos de capacitacdo, que definem a necessidade de
treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos;
3.2.1. Considerando que se trata de aquisicao de uma solugao para a qual

as equipes da ABIN podem ndo ter conhecimentos técnicos suficientes para
operacdo, fazem parte da solugdo treinamentos especificos.

3.2.2. Os treinamentos devem compreender o funcionamento bésico dos
sistemas que compde a solugdo integrada de alta disponibilidade para data
center incluindo os modulos:

3.2.2.1. Infraestrutura da célula segura;

3.2.2.2. Sistemas elétricos do data center;

3.2.2.3. Sistemas de climatizagdo;

3.2.2.4. Sistema de detecgdo e combate a incéndio;

3.2.2.5. Arquitetura fisica do cabeamento de rede instalado na sala.

3.2.3. Cada treinamento devera ter carga horaria minima de 8 (oito) horas
e deve ser ministrado nas dependéncias da ABIN.

3.2.4. O idioma a ser utilizado nos treinamentos (e nos materiais
didaticos) deve ser necessariamente o portugués.

3.2.5. A CONTRATADA devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar
todos os componentes da solucdo, de forma a prover o conhecimento dos
recursos técnicos e operacionais necessarios a utilizagdo dos recursos;

3.3. Requisitos de capacitacdo, que definem o ambiente tecnolégico
dos treinamentos e perfis dos instrutores



3.3.1. O treinamento devera ser conduzido por profissionais indicados pela
CONTRATADA e realizado nas instalagées da ABIN em Brasilia;

3.3.2. Durante o treinamento os alunos deverao ser apresentados aos
equipamentos e subsistemas que compde a solugdo integrada de alta
disponibilidade para data center;

3.3.3. Todas as despesas com transporte e hospedagem de instrutores,
coffee break e qualquer outra que seja necessaria a efetiva realizacdo do
treinamento sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

3.3.4. Os treinamentos deverdo ser realizados em horario comercial, de
segunda a sexta-feira.

3.4. Requisitos legais, que definem as normas com as quais a solugiao
de TIC deve estar em conformidade

3.4.1. A solugdo pretendida consiste de um ambiente seguro que tem suas
caracteristicas construtivas definidas em diferentes normas técnicas brasileiras
que estabelecem boas praticas e recomendagbes para a protecdo da
infraestrutura e sistemas de TIC, entre elas podemos destacar as normas ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR 11515:2007, ABNT NBR 15247:2004,
Norma ABNT NBR 10636:1989 e Norma ABNT NBR IEC 60529:2011.

3.4.2. Na construcdao da solucao integrada de alta disponibilidade para data
center deverdo ser observadas todas as normas pertinentes ao ambiente
seguro, bem como as normas referentes a cada um dos subsistemas que
compde a solugdo.

3.4.3. Normas especificas: Associado ao ambiente seguro estdo os
subsistemas componentes da solucdo integrada de alta disponibilidade para
data center. A construgdo desse ambiente depende de diversas normas que
deverdo ser observadas em todas as etapas de construcdo do ambiente. Sao
elas:

3.4.3.1. NBR 5410 - InstalagGes elétricas de baixa tensdo;
3.4.3.2. NBR 14039 - Instalagbes elétricas de alta tenséo;

3.4.3.3. NBR 6880 - Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdo
montados em fabrica;

3.4.3.4. NBR 5410 - Sistema elétrico;
3.4.3.5. NBR 5419 - Sistema de protecdo contra descargas atmosféricas;

3.4.3.6. NBR 14565 - Procedimento basico para elaboracdo de projetos de
cabeamento de telecomunicagdes para rede interna estruturada;

3.4.3.7. ANSI/EIA/TIA TR-42.7.1 - Cooper Cabling System Workgroup -
Category 6 — draft 10;

3.4.3.8. ANSI/EIA/TIA-568B — Commercial Building Telecomunications Cabling
Standard;

3.4.3.9. EIA/TIA-569-A - Commercial Building Standard telecommunications
Pethways and spaces;

3.4.3.10. EIA/TIA-607 - Commercial Building Grounding / Bonding
requeriments;

3.4.3.11. EN 1047 - Parte 1 e 2 e a UL-72 (ensaio de cofres);
3.4.3.12. NBR-6401 - InstalagGes Centrais de Ar Condicionado para Conforto;
3.4.3.13. NBR 9077 - Saidas de Emergéncia em Edificio;

3.4.3.14. NBR 10636:1989 - Paredes divisérias sem fungdo estrutural -
Determinacgdo da resisténcia ao fogo

3.4.3.15. NBR 10898 - Sistemas de iluminacdo de emergéncia;

3.4.3.16. NBR 11742 - Porta corta-fogo para saida de emergéncia;

3.4.3.17. NBR 12692 - Inspecdo, manutencdo e recarga em extintores de
incéndio;

3.4.3.18. NBR 12693 - Sistemas de Protecdo por extintores de incéndio;

3.4.3.19. NBR 13434 - Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico -
formas, dimensdes e cores;

3.4.3.20. NBR 13435 - Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico;
3.4.3.21. NBR 13437 - Simbolos graficos para sinalizagdo contra incéndio e
panico;

3.4.3.22. NBR 13714 - Instalagbes hidraulicas contra incéndio, sob comando,
por hidrantes e mangotinhos;

3.4.3.23. NBR 9441 - Execucdo de sistemas de deteccdo e alarme de incéndio;

3.4.3.24. NBR IEC 60529:2011 - Graus de protegcdo para involucros de
equipamentos elétricos

3.4.3.25. NR 23, da Portaria 3214 do MT - Protecdo contra incéndio para locais
de trabalho;



3.4.3.26. NFPA - National Fire Protection Association (Vol. 72 e 2001).

3.5. Requisitos de manutencao que independem de configuragao
tecnologica, e que definem a necessidade de servicos de manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa

3.5.1. A CONTRATADA deve prestar suporte técnico por 12 (doze) meses,
contados a partir do Recebimento Definitivo da movimentagdo dos
equipamentos e verificagdo da solugdo completa e em pleno funcionamento;

3.5.2. O suporte técnico, prestado pela CONTRATADA, deve contemplar a
garantia técnica e os servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, além de atualizagGes de versdo e de releases dos softwares,
sem qualquer custo adicional;

3.5.3. Tanto a manutengdo corretiva quanto a manutengdo preventiva
deverdo ser realizadas nas dependéncias da CONTRATANTE (onsite). Ndo sera
permitido acesso remoto a nenhum dos componentes da solucdao adquirida;

3.5.4. Os servigos de manutengdo deverao ser prestados em regime 24 x 7
(24 horas por dia, 7 dias por semana), com vistas a manter os equipamentos e
sistemas fornecidos em perfeitas condicées de uso, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE;

3.5.5. Todos o0s custos necessarios ao transporte dos equipamentos,
translado e ainda a estadia de técnicos ou qualquer outro tipo de servigo
necessario para o comprimento da garantia deverdo ocorrer por conta da
CONTRATADA;

3.5.5.1. Conforme definido no item 2.3.2, a manutengdo preventiva consiste
em procedimentos destinados a conservar a solugdo de alta disponibilidade para
data center em perfeito estado de funcionamento, de acordo com 0os manuais e
normas técnicas especificas, de forma a garantir a seguranca do ambiente, dos
bens e informagbes nele depositados.

a)A manutengdo preventiva compreende a visita de técnico(s) da
CONTRATADA em horarios previamente agendados com a
CONTRATANTE;

3.5.5.2. A manutengdo corretiva, conforme definido no item 2.3.2, é aquela
destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pela solugdo integrada,
recolocando todos os componentes da solugdo em plena condicdo de
funcionamento e desempenho apds a ocorréncia do defeito, incluindo o
fornecimento e substituicdo de pecas, ou até mesmo a substituicdo do
equipamento defeituoso e ajustes necessarios, sem 6nus para a CONTRATANTE.

a)As manutengdes corretivas serdo efetuadas mediante abertura
de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade de corregdo do
defeito, inclusive para substituicdo de pecas quando necessario ou
para atualizacdo da versdo dos softwares;

b)Caso um equipamento da solugao falhe recorrentemente mais de
3 (trés) vezes, pelo mesmo motivo, ficando constatado que ndo
estd atendendo efetivamente a demanda, em um periodo de 30
(trinta) dias, o mesmo deverad ser substituido pela CONTRATADA
por um equipamento equivalente, novo, de primeiro uso, com
caracteristicas similares ou superiores ao equipamento retirado,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

3.6. Requisitos temporais, que definem datas de entrega da solugao
de TIC contratada
3.6.1. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro)

meses, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado,
com fundamento no art. 57, § 19, da Lei n.° 8.666/1993.

3.6.1.1. O prazo de vigéncia acima compreende o somatério dos prazos de
implantagao da solugdo de TIC ora licitada; da movimentagdao dos equipamentos
da ABIN do atual CPD para a sala segura; do recebimento provisério e do
recebimento definitivo da solucdo; da entrega da solugdo completa, em pleno
funcionamento; do comunicado do encerramento da execucdo da implantacdo
completa e conclusdo dessa parcela do objeto; do pagamento desse servigo e;
da prestacdo dos servicos de suporte técnico da sala segura por 12 meses.

3.6.1.2. O prazo de entrega da solugdo completa, em operagdo, sera de até
180 (cento e oitenta) dias corridos, contados do inicio da execucdo do objeto;

3.6.1.3. A movimentacdo dos equipamentos (moving) devera ser feita apds a
entrega da solugdo e deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados a
partir da autorizacdo especifica para esse fim, conferida pela Contratante.

3.6.2. Concluida a etapa de movimentacdo dos equipamentos, tera inicio a
execucdo do suporte técnico da solucdao de TIC implantada, de forma continua,
por 12 meses. O marco para contagem desse prazo sera o recebimento
definitivo da solugdao completa e em pleno funcionamento.

3.6.3. Os treinamentos relativos a operacdo da solugdo deverdo ser
realizados em até 30 (trinta) dias apds o Recebimento Definitivo da solugdo.
3.7. Requisitos de seguranca institucional

3.7.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas

normas de seguranca corporativa da ABIN, em todos os eventos em que for



necessaria a presenca de seus prepostos e/ou funcionarios nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.8. Requisitos de seguranca da informagao

3.8.1. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informacoes
postas a sua disposicdo, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de
qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo entregar
assinados o Termo de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

3.8.1.1. A CONTRATADA devera assinar e entregar, na Reunido Inicial, o
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (TCMS) e providenciar a
assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus colaboradores que estejam
relacionados com a execugao do objeto.

3.9. Requisitos sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos
que a solugdo de TIC deve atender para estar em conformidade com
costumes, idiomas e ao meio ambiente

3.9.1. O idioma a ser utilizado na documentagcdo deve ser
preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser utilizado o inglés;

3.9.2. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados
deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser utilizado o
inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada previamente de que o
atendimento sera realizado em inglés;

3.9.3. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
esta obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive para a coleta e correta destinagdao dos residuos solidos produzidos
pelos equipamentos em operagao normal ou derivados de agdes de manutengao;

3.9.4. Os residuos produzidos durante o periodo relativo a entrega do
objeto, assim como aqueles relacionados aos processos de manutengao
preventiva e/ou corretiva deverdo ser recolhidos pela CONTRATADA para fins de
destinacdao adequada conforme legislacdo ambiental;

3.9.5. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo do CONAMA
n° 267, de 14/11/2000, é vedada a oferta de produto que contenha ou faca uso
de qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Ozobnio - SDO
abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e
tricloroetano, a excecdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de
Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo Unico, do Decreto © 2.783 de 1998 e
artigo 4° da Resolugdo CONAMA n© 267, de 14/11/2000.

3.9.6. Ainda de acordo com o Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis,
a contratada devera observar as seguintes obrigaces no fornecimento e
descarte dos componentes da solugdo:

3.10. Requisitos de projeto e implementacdao, que estabelecem o
processo de desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de
gestdao, de documentagao

3.10.1. N&o se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou
solugdes. A contratagdo envolve o fornecimento de uma solugdo completa e
funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da instalagdo e
configuragdo no ambiente da CONTRATANTE.

3.11. Requisitos de implantagdo, que definem o processo de
disponibilizacdo da solugdo em ambiente de produgao

3.11.1. A CONTRATADA serda responsavel pela entrega, montagem,
integragdo, ligagdao inicial e testes de todos os componentes da solugdo
integrada de alta disponibilidade para data center.

3.11.2. Todos os componentes deverdao ser entregues na Sede da ABIN, em
Brasilia/DF;

3.11.3. A implantagdo da Solugdo Integrada de Alta Disponibilidade para
data center, incluindo os seus respectivos subsistemas, ocorrerda em etapas
conforme descrito abaixo:

3.11.3.1. Fomecimento dos projetos executivos de Arquitetura/Civil, Elétrico,
Ar Condicionado, Automacgdo, Deteccdo e Combate a Incéndio e Cabeamento
Logico;

3.11.3.2. Abertura das valas para a passagem dos cabos elétricos e ldgicos
para interligacdo da subestagdo elétrica e links de operadoras até o ambiente
de construgao do data center;

3.11.3.3. Execugdo de ajustes no ambiente para receber os elementos da
célula segura;

3.11.3.4. Fomecimento dos elementos formadores da Célula de protecdo fisica
dos equipamentos de TIC, formado por elementos de parede, piso, teto, porta
de acesso e elementos estruturais;

3.11.3.5. Montagem da Célula de protegdo fisica dos equipamentos de TIC,
conforme descrito no projeto executivo;

3.11.3.6. Fornecimento e montagem dos demais equipamentos e subsistemas
que compde a Solugao de TIC;

3.11.3.7. Movimentagdo dos equipamentos do atual data center para o novo
local construido;



3.11.3.8. Comissionamento, Testes, Certificagdes e Treinamentos.

3.11.4. A etapa de movimentacdo dos equipamentos da CONTRATANTE do
antigo data center para o novo compreende a movimentagdo dos equipamentos
entre prédios distantes 300 (trezentos) metros dentro do complexo da Agéncia
Brasileira de Inteligéncia, no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1, Brasilia - DF,
em dia e horario previamente programado com a CONTRATANTE.

3.11.5. As atividades que gerarem qualquer tipo de impacto ou perturbagao
as atividades normais da ABIN deverdo ser programadas previamente, em
comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, podendo ser agendadas
para o periodo noturno ou de madrugada, finais de semana ou feriados.

3.11.6. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados
entre as partes em reunides, devendo a CONTRATADA sugerir as configuragdes
de acordo com normas técnicas e boas praticas, cabendo a CONTRATANTE a sua
aceitacdo expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condigGes
estabelecidas.

3.12. Requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara
os servicos relacionados a solugdo de TIC, que definem a natureza da
experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de comprovacgao

dessa experiéncia

3.12.1. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da
CONTRATANTE deverao ter participado de atividade semelhante, de instalagdo
ou configuracdo envolvendo a solugdo adquirida;

3.12.2. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo, podendo ser fornecida
pelo fabricante, de que o profissional ja participou de atividade de instalacdo ou
configuragdo da solugdo fornecida ou foi treinado para isso.

3.12.3. Todos os profissionais alocados na implantacdo da solucao deverao
ter os conhecimentos, credenciamentos, certificacdes e habilitagdes necessarias
para a execucao do objeto, incluindo, se for o caso, estar registrado no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA.

3.13. Requisitos de formacdo da equipe que projetara, implementara e
implantara a Solugcdo de Tecnologia da Informacgdo, que definem cursos
académicos e técnicos, formas de comprovacao dessa formagao

3.13.1. Toda e qualquer intervengdo no ambiente da CONTRATANTE deve ser
realizada por profissionais comprovadamente qualificados pelo fabricante da
solucdo ou pela CONTRATADA;

3.13.2. Todos os profissionais alocados na implantacdo da solucdao deverdao
ter os conhecimentos, credenciamentos, certificagdes e habilitagdes necessarias
para a execugao do objeto, incluindo, se for o caso, estar registrado no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA;

3.13.3. A comprovacdo deve ser feita através da apresentagdo de
certificados de capacitacdo emitidos em nome do profissional.

3.14. Requisitos de garantia e manutencao, que definem a forma como
sera conduzida a manutencdo e a comunicacao entre as partes envolvidas

3.14.1. Para o suporte técnico especializado a CONTRATADA devera
disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Os chamados poderdo ser
abertos através de ao menos dois dos seguintes canais:

3.14.1.1. Telefone;
3.14.1.2. E-mail;

3.14.1.3. Pagina web (chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo fabricante do
equipamento.

3.14.2. Todos o0s custos necessarios ao transporte dos equipamentos,
translado e ainda a estadia de técnicos ou qualquer outro tipo de servico
necessario para a prestagdo do suporte técnico deverdao ocorrer por conta da
CONTRATADA.

3.14.3. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que
permita a geragdo de relatdrios de chamados;

3.14.3.1. Todo chamado a ser aberto deve conter, minimamente, a
identificacdo do chamado, o usuario solicitante, a localidade, o horario de
abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado,
identificacdo do equipamento/moédulo, nimero de série do equipamento, a
descricao do chamado e a solugao aplicada;

3.14.3.2. Os relatoérios deverdo apresentar, pelo menos, a identificagdo do
chamado, o status (aberto, fechado ou suspenso), a localidade de abertura,
data/hora de abertura do chamado, tempo de atendimento, tempo de resolugao,
identificacdo dos equipamentos ou softwares que apresentaram defeito e
procedimentos executados para correcao do problema, bem como outras
anotacbes pertinentes. As pesquisas deverdo ser disponibilizadas através do



nome do equipamento, do nimero serial ou da identificagdo do chamado (ordem
de servigo, por exemplo);

3.14.3.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de todos
0S recursos necessarios para o atendimento deste item, bem como para o
cumprimento dos niveis de servigo determinados neste instrumento;

3.14.3.4. A abertura de chamado técnico serda feita por profissional da
CONTRATANTE que acompanhara toda a execucao do servico até o encerramento
do atendimento;

3.14.4. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar
duvidas, repassar conhecimentos ou obter melhores praticas;

3.14.5. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido
ensejara anadlise e ateste do profissional que acompanhou a execucdo do
Servigo;

3.14.6. Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado
podera ser considerado concluido.

3.14.7. O atendimento no periodo coberto pelo contrato de suporte e
manutencdo descrito acima inclui mdo de obra, pecas e, em caso de
necessidade de manutengdo fora das dependéncias da ABIN, transportes e
seguros também se aplicam, sem nenhum 06nus adicional para a CONTRATANTE.

3.15. Requisitos de metodologia de trabalho

3.15.1. O prazo de inicio da implantacdo da Solucdo Integrada de Alta
Disponibilidade para data center, incluindo os seus respectivos subsistemas,
sera de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do
contrato.

3.15.2. O Gestor do contrato convocard a Reunido Inicial com todos os
envolvidos na contratacdo. Nesta reunido o representante legal da
CONTRATADA devera apresentar o Preposto e entregar, devidamente assinados,
o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

3.15.3. Serdo avaliados o cronograma de execugdo e as demais questdes
relacionadas com a implantagdo da Solugdao Integrada de Alta Disponibilidade
para data center, incluindo os seus respectivos subsistemas;

3.15.4. A CONTRATANTE serad a responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificagdo da aderéncia e conformidade dos produtos e servigos entregues aos
padroes e requisitos especificados para a Solugdo Integrada de Alta
Disponibilidade para data center, incluindo os seus respectivos subsistemas.

3.15.5. A CONTRATADA serda responsavel pelo fornecimento, instalacdo,
montagem e configuragdo dos produtos e servicgos que compde a Solugdo
Integrada de Alta Disponibilidade para data center, incluindo os seus
respectivos subsistemas, objeto da contratacao;

3.15.6. A CONTRATADA devera apresentar todos os projetos de construgdo
para o ambiente incluindo os projetos de modificagGes civis, elétricos, diagrama
de blocos, layout do data center, esquematico da solugdo de cabeamento
implantada e demais projetos relacionados com a implantagdo da solugdo
integrada de alta disponibilidade para data center.

3.15.7. A CONTRATANTE serad a responsavel pela gestdo do contrato e pela
verificagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e
servigos entregues, e a CONTRATADA serd responsavel pelo fornecimento dos
equipamentos ou softwares e gestdo dos recursos humanos e materiais
necessarios para a prestagdo da garantia.

3.16. Requisitos de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware,
software, padrdées de interoperabilidade, linguagens de programacao,
interfaces

3.16.1. A solucdo integrada de alta disponibilidade para data center devera
ser entregue de acordo com as especificagdes técnicas constantes no edital.
Todos os componentes da solucdo deverdo ser compativeis entre si e seu
funcionamento testado antes da etapa de recebimento definitivo;

3.16.2. A solugdo a ser contratada pode ser composta por um ou mais
produtos de diferentes fabricantes. Neste caso, a CONTRATADA deve garantir a
integragdo, interoperabilidade e compatibilidade de todos os produtos e
modulos entregues, bem como o pleno funcionamento da solugdo conforme
definido no edital;

3.16.3. Todo o ambiente devera ser fechado com paredes em Drywall corta
fogo, com caracteristicas de protecdo contra fogo por 120 minutos (CF120), de
acordo com a NBR:10636.

3.16.4. A célula segura deverda ter paredes, piso, teto e porta com
caracteristicas especiais para manter a capacidade de estabilidade,
estanqueidade e isolamento térmico comprovada através de certificacdo,
conforme as normas técnicas, NBR 10636:1989 e NBR 6479;

3.16.5. Todos os componentes dos rack e da solugdo para confinamento dos
racks deverdo ser do mesmo fabricante a fim de garantir a compatibilidade ente



0s componentes e minimizar o vazamento de ar frio entre os racks;

3.16.6. Por questdes de compatibilidade, performance e garantia do
cabeamento, o0os componentes das solucdes de cabeamento metalico e
cabeamento o6ptico deverdo ser, obrigatoriamente, do mesmo fabricante;

3.16.7. Na data da proposta, nenhum dos componentes ofertados na solugdo
podera estar listado no site do fabricante em listas de end-of-life e end-of-sale;

3.16.8. Os componentes da solugdo de controle de acesso deverdo possuir
leitoras biométricas e leitor de cartGes magnéticos compativeis com o padrdo
HID iClass com frequéncia 13,56 MHz. As controladoras deverdo ser compativeis
com o sistema Vault Site 1.5.0 instalado na ABIN;

3.16.9. As cameras utilizadas na solugdo de video monitoramento deverdo
ser do tipo IP com funcionalidade PoE (Power over Ethernet). Deverao ser
compativeis com o software Genetec Security Center versdo 5.8 instalado na
ABIN;

3.16.10. Todos os equipamentos e licencas de software necessarios para o
correto funcionamento da solugdo deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e
deverdo ser cedidos a CONTRATANTE por licengas do tipo perpétuas;

3.16.11. Os demais requisitos de especificagdo técnica do objeto estdo nos
Anexos II e III deste termo de referéncia.

4, OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES
4.1. DA CONTRATANTE
4.1.1. Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do

Contrato, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA, conforme o disposto no art. 29 da IN SGD/ME N° 1/2019, quando
aplicavel;

4.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se
o disposto nos Arts. 18 e 32 da IN SGD/ME N° 1/2019;

4.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

4.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacgdo dos servigos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

4.1.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

4.1.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

4.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangGes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de
Precos (ARP), quando aplicavel;

4.1.8. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no
prazo e condigcbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.1.9. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

4.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
Solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

4.1.11. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

4.1.11.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como
nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

4.1.11.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

4.1.11.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

4,1.12. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias
e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas,
exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da
marca e modelo dos bens ofertados;

4.1.13. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais
da Solucdao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo



do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragdo,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

4.1.14. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo;

4.1.15. Proporcionar as facilidades necessarias a boa execugdo do contrato,
observadas as Normas de Segurancga Corporativa vigentes;

4.1.16. Exigi, a qualquer tempo, a comprovagdo das condigbes da
CONTRATADA que ensejaram sua contratagao;

4.1.17. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA
ao local de entrega e execugao do servigo, diligenciando nos casos que exigirem
providéncias corretivas;

4.1.18. Fornecer por escrito as informagbes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

4.1.19. Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico
dos softwares fornecidos;

4.1.20. Nao revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a
utilizagdo por terceiros dos softwares licenciados para o seu uso;

4.1.21. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu
recebimento;

4.1.22. Cientificar o érgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

4.1.23. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built",
especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatoérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e
notificagbes expedidas;

4.1.24. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 59, da Lei n®
8.666, de 1993.

4.1.25. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo
do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

4.2. DA CONTRATADA

4.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

4.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

4.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

4.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

4.2.5. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010;

4.2.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

4.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das



categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

4.2.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

4.2.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo
do empreendimento.

4.2.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que
ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

4.2.11. Promover a guarda, manutengdo e Vvigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

4.2.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

4.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislagdo pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranga, higiene e disciplina.

4.2.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

4.2.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de
dezesseis anos, exceto na condicdao de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigagGes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

4.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

4,2.18. A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execugao
desta relagdo contratual, se obrigam a guardar sigilo dos dados e das
informagdes postas a sua disposicdo, no grau em que tenham sido previamente
qualificados pela parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou
divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE,
devendo assinar um Termo de Manutencdo de Sigilo e providenciar que os seus
funcionarios assinem o Termo de Ciéncia;

4.2.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°© 8.666, de 1993.

4.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

4.2.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgles aceitas
pela boa técnica, normas e legislagéo;

4.2.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no
subitem 6.1, “a”e "b”, do Anexo VII - F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

4.2.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes;

4.2.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancdes civis e penais cabiveis.

4.2.23. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacao;



4.2.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execugdo dos servigos.

4.2.25. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos
residuos da construcdo civil estabelecidos na Lei n® 12.305, de 2010 - Politica
Nacional de Residuos Soélidos, Resolucdo n® 307, de 05/07/2002, do Conselho
Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, e Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 1,
de 19/01/2010, nos seguintes termos:

4.2.25.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratagdo devera
obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Plano Municipal de Gestdo
de Residuos da Construgdo Civil, ou do Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil apresentado ao érgdo competente, conforme o caso;

4.2.25.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de
05/07/2002, a Contratada devera providenciar a destinagdo ambientalmente
adequada dos residuos da construgdo civil origindrios da contratagdo,
obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

I- residuos Classe A (reutilizdveis ou reciclaveis como
agregados): deverao ser reutilizados ou reciclados na forma de
agregados ou encaminhados a aterro de residuos Classe A de
reservacao de material para usos futuros;

II - residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagGes):
deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a
sua utilizagdo ou reciclagem futura;

III - residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagbes economicamente viaveis que permitam a
sua reciclagem/recuperacgao): deverao ser armazenados,
transportados e destinados em conformidade com as normas
técnicas especificas;

IV - residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais
a saude): deverdo ser armazenados transportados e destinados
em conformidade com as normas técnicas especificas.

4.2.25.3. Em nenhuma hipétese a Contratada poderd dispor os residuos
originarios da contratacdo aterros de residuos domiciliares, areas de “bota fora”,
encostas, corpos d agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em
areas ndo licenciadas.

4.2.25.4. Para fins de fiscalizagdo do fiel cumprimento do Plano Municipal de
Gestdo de Residuos da Construgdo Civil, ou do Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construcdo Civil, conforme o caso, a contratada comprovara, sob
pena de multa, que todos os residuos removidos estdo acompanhados de
Controle de Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da
Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR n°s 15.112, 15.113,
15.114, 15.115 e 15.116, de 2004.”

4.3. Do 6rgao Gerenciador da Ata de Registro de Pregos
Ndo se aplica, pois ndo havera registro de pregos.

> MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

5.1. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos
servicos e locais de entrega

5.1.1. O Prazo para inicio da execugdo do objeto sera de até 5 (cinco) dias
corridos, contados a partir da assinatura do contrato;

5.1.2. A entrega dos componentes da solugdo e assim como todas as
atividades a serem executadas pela CONTRATADA, associadas a montagem da
solugdo integrada de alta disponibilidade para data center, deverdo ocorrer na
Sede da ABIN, no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1 - Asa Sul, CEP:70610-905,
no periodo das 08 as 12 horas e das 14 as 17 horas, em dias Uteis;

5.1.3. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdao ser executadas fora do
horario especificado, desde que previamente acordado com a CONTRATANTE;

5.1.4. Caso os bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da
entrega do objeto, a origem dos bens oferecidos e a quitagdo dos tributos de
importagao.

5.1.5. O prazo de execucao dos servicos de implantacao da solugdo de TIC
sera de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados da assinatura do
contrato.

5.1.6. O prazo para realizagdo da movimentacdao dos equipamentos da
ABIN (moving) é de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da autorizagdo
especifica para esse fim, conferida pela Contratante.

5.1.7. O prazo da vigéncia do suporte técnico serd de 12 (doze) meses
contados a partir do Recebimento Definitivo da solucdo completa e em pleno



funcionamento e apos a realizagdo do moving.

5.2. Documentacao minima exigida
5.2.1. Como Critério de Habilitagdao
5.2.2. Termo de vistoria ou declaragdo da licitante de que conhece as

condigbes locais para a execugdo do objeto, conforme Acdrddo n°© 983/2008-
TCU-Plenario.

5.2.3. Como requisito para o aceite definitivo da solugdao

5.2.3.1. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia
(datasheets),contendo todas as informagdes sobre os produtos com as
instrugdes para instalagdo, configuracdo, operacdo e administracao;

5.2.3.2. Deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA todos os projetos
executivos necessarios para a construgdo da solugdo integrada de alta
disponibilidade para data center;

5.2.3.3. A CONTRATADA devera apresentar a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) de todas as atividades associadas a entrega da solucdo de data
center modular que a exigirem;

5.2.3.4. Comprovacao de inscricdo no CREA dos engenheiros civis, eletricistas
e mecanicos da CONTRATADA envolvidos na elaboracdo e execucdo dos
projetos;

5.2.3.5. Documento emitido pelo fabricante do sistema de cabeamento
estruturado ofertado, tanto para par metalico como para fibra ética, dirigido a
CONTRATANTE, declarando que a LICITANTE estd apta a instalar e prestar a
assisténcia técnica nos produtos ofertados;

5.2.3.6. Documento emitido pelo fabricante das paredes da célula segura
comprovando a certificacgdo NBR 10.636 modelo 5, assegurando protecdo minima
contra a agao do fogo em 120 minutos (CF 120);

5.2.3.7. Documento emitido pelo fabricante do sistema de Ar Condicionado
ofertado, declarando que a proponente esta apta a fornecer, instalar e prestar a
assisténcia técnica, devidamente assinado.;

5.2.3.8. Documento emitido pelo fabricante do sistema de UPS (Nobreak)
ofertado, declarando que a proponente esta apta a fornecer, instalar e prestar a
assisténcia técnica, devidamente assinado;

5.2.3.9. Documentos de certificagdo do cabeamento Optico e metalico
empregado na ABIN;

5.2.3.10. Projeto de Diagrama de blocos;

5.2.3.11. Projeto de interconexdo Optica e metdlica entre os racks, sala de
telecomunicacdes, sala de quarentena e link de operadoras;

5.2.3.12. A arquitetura da solugdao, detalhando todos os componentes de
hardware e software, além da descricio do papel de cada um deles
individualmente no contexto da solugdo como um todo;

5.2.3.13. O Plano de Testes, para orientar os testes a serem realizados em
todos os subsistemas entregues;

5.2.3.14. E pré-requisito para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
a elaboragdo de um relatério detalhado contendo todos os itens configurados no
projeto (relatério as-built), etapas de execugdo e toda informagdo pertinente
para posterior consulta e manutengdo da solugdo, tais como usuarios e
enderegos de acesso, ajustes realizados e o resumo das configuragbes dos
equipamentos.

I- O relatério deve contemplar o desenho Ildégico da
implantacdo, comentdrios e configuragbes executadas. Devera
conter também todas as configuragbes executadas em
equipamentos de terceiros, quando for o caso;

5.3. Papeis e responsabilidades da contratante e contratada na
execugao contratual

5.3.1. Preposto - E o representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execugdo contratual e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

5.3.2. Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da area de
tecnologia da informacdo da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo dos
aspectos técnicos da contratacdo e pelas seguintes atribuigbes:

5.3.2.1. Confeccdo e assinatura do termo de recebimento provisério quando
da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo ou de fornecimento
de bens;

5.3.2.2. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e de justificativas existentes, a partir da aplicagdo das listas de
verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos;



5.3.2.3.  Verificagdo da manutengdo das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA que ensejaram a contratacdo, referentes aos critérios de
habilitacdo e qualificagdo técnica;

5.3.2.4. Identificagdo das ocorréncias de ndo conformidade com os requisitos
estabelecidos.

5.3.3. Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da
Area Administrativa da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagdo dos
aspectos administrativos da contratacdo e pelas seguintes atribuicdes:

5.3.3.1.  Verificagdo da manutengdo das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA que ensejaram a contratacdo, referentes aos critérios de
habilitacdo e qualificagao;

5.3.3.2. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

5.3.3.3. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
para fins de pagamento.

5.3.4. Fiscal requisitante do contrato - E o servidor representante da &rea
requisitante da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo do ponto de vista
funcional da solugdo de tecnologia da informacado e pelas seguintes atribuigdes:

5.3.4.1. Confeccdo e assinatura do termo de recebimento definitivo,
juntamente com o gestor do contrato, para fins de encaminhamento para
pagamento com base nas informagdes produzidas;

5.3.4.2. Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo.

5.3.5. Gestor do contrato - E o servidor da CONTRATANTE com atribuicBes
gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato, sendo responsavel por:

5.3.5.1. Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada;

5.3.5.2. Encaminhamento de indicacdo de sangdes para Area Administrativa
da contratante;

5.3.5.3. Autorizagdo para emissdao de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada;

5.3.5.4. Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de

modificagao contratual;

Manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica;

5.3.5.5. Aprovagdo e priorizacdo junto a CONTRATADA das demandas de
servigos a serem atendidas.

5.4. Quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servigos
demandados ou quantidade de bens a serem fornecidos
5.4.1. A tabela abaixo mostra o quantitativo dos itens que irdo compor a
solugdo de sala segura.
ITEM | COMPONENTE DISCRIMINACAO QTDE | UNID.
1 Grupo Moto Gerador 2 un
Sistema de energia
2 ininterrupto - UPS 2 un
3 InstalagOes elétricas 1 un
4 Data center modular 48 m?2
5 Sistema de climatizagéo 4 un
6 Racks 17 un
1 Sistema de detecgdo e
7 A 1 un
combate a incéndio
8 Sistema de segurancga 1 un
Sistema de monitoramento
9 . 1 un
ambiental
Sistema de cabeamento
10 - 1 un
conforme projeto
11 Moylmentagao dos 1 un
equipamentos
12 Suporte técnico 12 meses
5.4.2. A tabela de referéncia com os precos unitarios maximos esta anexa

a este Termo de Referéncia. O valor dos itens individuais poderd ter preco
superior ao maximo aceitavel, porém o valor do grupo deve estar abaixo do
valor maximo aceitavel.

5.4.3. O projeto prevé a construgdo de uma Unica solugdo integrada de alta
disponibilidade para data center com seus subsistemas. Todo o ambiente foi
projetado e construido para atender a demanda atual e futura da ABIN em
relagdo a acomodacao e manutengao dos equipamentos e servigos de TIC.

5.4.4. O projeto foi desenhado tendo duas entradas de energia distintas.



Essa premissa vem da necessidade de se poder parar um circuito elétrico para
manutencdo sem ter que, necessariamente, desligar todo o data center;

5.4.5. Para se ter duas entradas distintas é necessario que esses circuitos
sejam independentes e autbnomos. Dessa forma, o projeto prevé a aquisicdo de
2 (dois) grupos moto gerador e duas fontes de energia ininterruptas (nobreak);

5.4.6. A sala de UPS (Uninterruptible Power Supplies) é uma sala que
contém os nobreaks, banco de baterias e quadros elétricos. Deve ser
segmentada, protegida e ter seu acesso controlado para que ninguém desligue
proposital ou acidentalmente a energia do data center;

5.4.7. A sala de telecom é um requisito da norma TIA/EIA-569-A que prevé
que os links de operadoras devem ser instalados em um ambiente diferente da
célula segura. Nesta sala deverdo ser instalados 2 (dois) racks para acomodar
0s equipamentos das operadoras;

5.4.8. A sala de quarentena é uma necessidade da ABIN para preparagdo e
testes de equipamentos que serdao instalados no data center ou enviados a
outras unidades da ABIN no pais. Nesta sala serd instalado 1 (um) rack para
acomodar esses equipamentos em testes ou em preparagdo;

5.4.9. A célula segura deve ser projetada para receber todos os
equipamentos hospedados no atual data center, além de prever uma futura
expansdo nos equipamentos:

5.4.9.1. 2 (dois) racks, em ambiente segregado, para atender as necessidade
de segurancga da Autoridade Certificadora da ABIN;

5.4.9.2. 9 (nove) racks para acomodar todos os equipamentos instalados no
atual data center da ABIN;

5.4.9.3. 3 (trés) racks para atender as necessidades de acomodagdo de
equipamentos de terceiros ou de outros departamentos;

5.4.9.4. 2 (dois) racks para atender uma futura expansdo da capacidade de
processamento e armazenamento da ABIN.

5.4.10. O sistema de ar condicionado foi dimensionado para comportar a
carga térmica produzida pelos racks de TI carregados;

5.4.11. Todos os itens de cabeamento, conectores e acessorios para
conexao entre os equipamentos instalados dentro do data center foram
mensurados para prever a facil conectividade e versatilidade do meio fisico de
interconexdo dos equipamentos;

5.4.12. De modo a garantir a seguranca fisica do ambiente, a solucdo prevé
a instalacdo de sistema de seguranca patrimonial e de monitoramento
ambiental a fim de impedir acessos nao autorizados ou ainda acidentes que
causem danos ao ambiente.

5.5. Mecanismos formais de comunicagao

5.5.1. Qualquer notificagdo, solicitagdo ou comunicagdo que as partes
devam enviar uma a outra sera feita por escrito e considerar-se-a efetuada no
momento em que o documento for entregue ao destinatario nos enderecos
indicados no instrumento convocatdrio e nas propostas comerciais dos
licitantes, ou outro endereco indicado por escrito pela contratada;

5.5.2. Serao considerados mecanismos formais de comunicacdo a serem
utilizados para troca de informagdes entre a contratada e a ABIN todos aqueles
definidos pela legislacdo em vigor, tais como e-mail, oficio, carta, fax ou meio
informatizado que armazene o histérico da tramitacdo das solicitacbes e
respostas;

5.5.3. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servico de atendimento
telefénico via ligacdo local, e/ou servico web para registro e abertura de
ocorréncias, das quais devera constar um numero de registro. Os nimeros de
telefones e enderegos eletronicos informados passam a constituir mecanismos
formais de comunicagao.

5.6. Forma de pagamento

5.6.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura;

5.6.1.1. Durante a fase de implantacdo da solucdo integrada de alta
disponibilidade para data center, o pagamento obedecerd ao disposto no
cronograma fisico-financeiro especificado no item 9 deste Termo de Referéncia;

5.6.1.2. Para o servicgo de garantia técnica da solugdo, o pagamento sera
efetuado mensalmente;

5.6.1.3. O pagamento da primeira parcela mensal da garantia técnica estara
condicionado a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo da implantacdo da
solugao;

5.6.1.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n®



8.666, de 1993;

5.6.2. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento
definitivo do servico, conforme detalhado no item 6.4 deste Termo de
Referéncia;

5.6.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
29 da Lei n° 8.666, de 1993;

5.6.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.6.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

5.6.4.1. 0 prazo de validade;

5.6.4.2. a data da emissao;

5.6.4.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

5.6.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

5.6.4.5. o valor a pagar; e

5.6.4.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

5.6.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4& ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

5.6.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

5.6.6.1. nao produziu os resultados acordados;

5.6.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

5.6.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.6.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao

SICAF para verificar a manutengao das condicbes de habilitagdo exigidas no
edital.

5.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

5.6.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do o6rgdo ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.6.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos dérgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

5.6.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.6.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.6.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista
na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando



couber.

5.6.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, &
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

5.6.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

I=(TX) I=
(TX) (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

5.6.17. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.7. Da exigéncia de garantia de execucao contratual

5.7.1. A exigéncia de prestacdo de garantia objetiva assegurar que o
contratado efetivamente cumpra as obrigagdes contratuais assumidas, tornando
possivel a Administracdo a reposicao de eventuais prejuizos que possa vir a
sofrer em caso de inadimplemento;

5.7.2. O elevado valor da contratagdo é um dos motivos que levam a
exigéncia da Garantia Contratual neste processo. E prudente que o valor da
garantia esteja a disposicdo caso a empresa ndo cumpra as obrigagGes
estabelecidas no contrato. Ou seja, a garantia contratual pode ser utilizada
para quitar possiveis prejuizos causados pela CONTRATADA a ABIN durante a
vigéncia do contrato;

5.7.3. O adjudicatdrio prestara garantia de execugdo do contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo
do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

5.7.4. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de prestacdao de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria.

5.7.4.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

5.7.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666
de 1993.

5.7.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017;

5.7.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

5.7.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

5.7.6.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

5.7.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

5.7.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

5.7.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante,
em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

5.7.9. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem
ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema



centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

5.7.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
5.7.11. A fianca bancaria deverd ser emitida por instituicdo financeira

autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil (Acorddo 2784/2019 - TCU -
Plenario, Acdrddo n® 2467/2017 — TCU - Plenario).

5.7.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

5.7.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

5.7.14. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo
que rege a matéria.

5.7.15. Sera considerada extinta a garantia:

5.7.16. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o

levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

5.7.17. no prazo de 90 (noventa) dias apdos o término da vigéncia do
contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando
0 prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na
alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

5.7.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancgdes a contratada.

5.7.19. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

5.8. Forma de transferéncia de conhecimentos

5.8.1. A transferéncia de conhecimentos serd realizada através de
treinamento para utilizar as funcionalidades da solugdo, em que a CONTRATADA
devera instruir a equipe da CONTRATANTE a operar todos os componentes da
solugdo, de forma a prover o conhecimento dos recursos técnicos e operacionais
necessarios a utilizagdo.

5.8.2. O treinamento deverd ocorrer apos a implantacdo da solucdo e
devera abarcar todos os componentes da solugdo, incluindo a apresentacdao de
cada componente instalado e a sua fungao no funcionamento geral da solugdo.;

5.8.3. O processo de transferéncia de conhecimento deve contemplar o
hardware e software fornecidos pela CONTRATADA, de modo que os técnicos da
CONTRATANTE sejam capazes de identificar e realizar uma operagdo basica de
todos os componentes da solugdo;

5.9. Atividades de transicdo contratual e de encerramento do
contrato
5.9.1. Ao longo dos Uultimos 03 (trés) meses da contratagdo, a

CONTRATANTE ird conduzir os procedimentos de transicdo contratual
juntamente com a CONTRATADA;

5.9.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as plantas de construgdo da
solugdo, o relatodrio as built, além do historico de manutencgdes e pegas trocadas
durante todo o periodo de prestacdao do servigo;

5.9.2.1. As informagOes disponibilizadas pela CONTRATADA devem permitir
identificar todos os componentes da solugao, bem como seu local de instalagao.
Também deverd conter as informagdes de manutencdo de cada um dos
componentes informando a data da ultima manutencdo, o tipo de reparo ou
substituicdo realizado e ainda a data prevista para a proxima manutencdo do
componente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Critérios de aceitagdao
6.1.1. Para o recebimento dos bens:

6.1.1.1. A reestruturagdo do Data center, contemplando a entrega do
material, adequagdes necessarias no ambiente, e a instalacdo dos sistemas
deverdo ser concluidos pela empresa contratada dentro do prazo maximo de até
180 (cento e oitenta) dias a partir da data da assinatura do contrato.



6.1.1.2. A movimentacdo dos equipamentos (moving) devera ser feita apds a
entrega da solugdo e devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos contados a
partir da autorizagdo para movimentagdo dos equipamentos;

6.1.1.3. Todo o material e equipamentos para a reestruturacdo do Data
center deverdo ser entregues na sede da ABIN em Brasilia - DF.

6.1.1.4. Todos os componentes da solugdo deverdo ser compativeis entre si e
com suas funcionalidades, sem a utilizacdo de adaptadores, fresagens,
pinturas, usinagens em geral, furagbes, emprego de adesivos, fitas adesivas, ou
quaisquer outros procedimentos alternativos, ou utilizar materiais inadequados
ou que forcem adaptacgGes que sejam fisicas ou logicamente incompativeis;

6.1.1.5. A CONTRATADA devera garantir que todos os componentes da
solugdo sejam novos e de primeiro uso e que estejam em linha de produgdo
durante a vigéncia do contrato.

I- Serd permitida a oferta de equipamentos comprovadamente
superiores, pelo mesmo preco, no caso de indisponibilidade do
originalmente proposto;

6.1.1.6. Os equipamentos devem ser fornecidos em pleno funcionamento,
prontos para a utilizacdo, com todos os acessorios e componentes (cabos, etc.).

6.1.1.7. Os componentes da solucdo deverdao estar de acordo com as
especificagbes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia. Apds verificagdes
técnicas de qualidade e compatibilidade por parte da ABIN, a CONTRATADA
poderd entregar equipamentos comprovadamente superiores as especificagdes
requeridas no Termo de Referéncia;

6.1.1.8. Todos os componentes e materiais usados na construcdo do data
center deverdo ser entregues antes do inicio do servico para validacdo da
qualidade técnica do produto e atendimento as especificacdes deste edital.
Esse componentes e materiais deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente em suas embalagens originais, lacrados, devendo apresentar
identificagbes de marca, modelo e outras caracteristicas contidas na proposta
da CONTRATADA;

6.1.1.9. Todos os materiais e equipamentos fornecidos, bem como seus
componentes, acessérios ou periféricos, devem ser rigorosamente iguais entre
si (quando fornecidos em mais de uma unidade), tanto em estrutura fisica,
formato, capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas,
drivers, marca e modelo;

6.1.1.10. Durante toda a etapa de construgdo do data center e vigéncia do
contrato de suporte e manutencdo a CONTRATADA serd responsavel por
quaisquer danos fisico, logico ou elétrico que cause nos equipamentos
fornecidos ou nos preexistentes no ambiente da ABIN, devendo reparar os
danos as suas expensas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.1.1.11. Todos os componentes de softwares fornecidos na construcao da
solugdo integrada de alta disponibilidade para data center deverdo ser de uso
perpétuo e estarem em nome da ABIN. N3o serdo admitidas versdes do tipo
“shareware” ou “trial”;

6.1.1.12. Todos os softwares fornecidos deverdo estar em linha de produgdo a
época da implantacdo da solucdo e entregues nas versdes mais recentes
disponiveis. Os softwares devem usar o idioma Portugués ou Inglés;

6.1.1.13. Todas as duvidas em relacdo a este Termo de Referéncia deverdo ser
encaminhadas a ABIN através do email licitar@abin.gov.br. N&o serdo
respondidas duvidas através de telefone ou fax. Nos casos onde a duavida
encaminhada ndo for possivel ser respondida através de e-mail, por se tratar de
situacdo que necessita de verificacdo no local, a ABIN informard a licitante
sugerindo uma visita pessoal a fim de sanar a duvida proposta.

6.1.1.14. A solugdo ofertada deverd atender a todos os quesitos elencados no
item 3.16 do TR - “Requisitos de Arquitetura Tecnolégica”.

6.1.2. As infragdes na entrega da solugdo de data center serdo
classificadas de acordo com a tabela abaixo, sendo a severidade referenciada de
acordo com o item 6.8.2.2:

Infracdo na entrega da solucao de data center

Item Descrigao Severidade

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso
2 fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por
servigo e por dia;




Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

6 Atraso injustificado na entrega dos bens

7 Atraso injustificado no inicio da execugdo do objeto

8 Descumprimento de prazo estabelecido no cronograma fisico

Atraso na substituicdo de produtos rejeitados no recebimento

9 s
provisodrio

10 Deixar de entregar os bens, caracterizada inexecugao total do
contrato

Para os itens a seguir, deixar de:

11 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade
de seu pessoal, por funcionario e por dia

12 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo
fiscalizador, por ocorréncia;

13 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao

atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
14 | nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada
pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos

15 previstos no edital/contrato;
16 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto
na relacdo de obrigagbes da CONTRATADA;
17 Cumprir os requisitos de seguranga organica estabelecidos pela
ABIN;
6.1.3. Para o Suporte Técnico - Acordo de Niveis de Servigo

6.1.3.1. Os niveis de servico e respectivas penalidades sdo referentes aos
servicos de suporte técnico contrato;

6.1.3.2. O servico de suporte técnico devera ser executado seguindo o
mesmo padrdao de qualidade da implantagdo da solugdo a fim de garantir o
perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas
especificas, de forma a garantir a seguranca do ambiente, dos bens e
informagdes nele depositados;

6.1.3.3. A contratante encaminhard a Contratada, por meio de Oficio, a
avaliacdo do Acordo de Niveis de Servico, para conhecimento da penalidade,
quando ocorrer, como também para a adocdo das providéncias julgadas
necessarias para saneamento de possiveis situagdes identificadas na respectiva
avaliagdo.

6.1.3.4. A CONTRATADA devera manter um nivel de disponibilidade da
solugdo objeto deste Termo de Referéncia, ndo inferior a 99,98% ao més;

6.1.3.5. O calculo do nivel de disponibilidade exigido no item anterior sera
realizado da seguinte forma: indice de Disponibilidade = 100 - ((Minutos de
indisponibilidades/(nimero dias més x 60 x 25)) x 100);

6.1.3.6. Para o suporte técnico, os chamados abertos serdo classificados de
acordo com sua severidade e deverdo ser atendidos conforme a tabela a seguir
na Sede da ABIN:

TEMPO DE ATENDIMENTO AO

SEVERIDADE DESCRICAO CHAMADO

TEMPO DE SOLUGCAO DO CHAMADO

Baixa - eventos ou
solicitagbes que nao
possuem necessidade de
atendimento imediato e
gue ndo causam ruptura

no funcionamento da B .
solucso. - Ate 24 (vinte e quatro) horas

1 L corridas apdés a abertura do
Ex.: Solicitagdo de | chamado

informagdes a respeito do
ambiente, solicitagdo de
limpeza do ambiente

- Solugdo de contorno ou definitiva em
até 10 (dez) dias corridos apds a
abertura do chamado




seguro, deixar de cumprir
com as obrigagdes da
manutencao preventiva.

Média - Falhas simples
que ndo degradam o

desempenho do ambiente. 3 . . B
- Até 6 (seis) horas corridas apos

2 Ex.: Falha em um dos | 3 abertura do chamado
componentes redundantes

dos subsistemas que
compde a solugao

- Solugdo de contorno ou definitiva em
até 48 (quarenta e oito) horas corridas
ap0ds a abertura do chamado.

Alta - situacdo em que o
ambiente esta operando
de forma degradada,
diferente das condigdes
projetadas, entregues e
ideais. - Até 2 (duas) horas corridas apds

Ex.: Falha completa de um | @ abertura do chamado
dos subsistemas que
compde a solugdo ou que
causem parada em algum
dos equipamentos de TIC
da ABIN.

- Solugao de contorno ou definitiva: até
12 (doze) horas corridas apds a abertura
do chamado

Critica - um problema ou
mau funcionamento de um
dos subsistemas da
solugdo que tomna

inoperante os servigos de , )
TIC da ABIN. - Até 2h (duas) horas corridas

) apos a abertura do chamado
Ex.: Para total dos ativos

de TIC da ABIN ou falha
generalizada no sistema
de energia elétrica ou
climatizagdo do ambiente.

- Solugdo de contorno ou definitiva: até
6 (seis) horas corridas apos a abertura
do chamado

Prazos de atendimento dos chamados de acordo com a severidade

6.1.3.7. A lista de exemplos é meramente exemplificativa e todos os
chamados serao classificados;

6.1.3.8. O “Tempo de atendimento ao chamado” é o periodo compreendido
entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela ABIN e o horario de
chegada do técnico na Sede, em Brasilia, ou o contato com o responsavel pela
abertura do chamado, no caso de incidentes com severidade 1.

6.1.3.9. O “Tempo de solugdo do chamado” é o periodo compreendido entre o
horario de comunicacdo do chamado feito pela ABIN e o horario de solucdo do
problema relatado, deixando a solugdo em condigdes normais de operagdo;

6.1.3.10. Entende-se por “solucdao do problema” a identificagdo e adogao de
medidas corretivas implementadas para sanar o problema que originou a
abertura do chamado;

6.1.3.11. Caso o chamado seja resolvido com uma solugdo de contorno, a
CONTRATADA deverad apresentar a solucdo definitiva em até 30 (trinta) dias a
contar da correcdo do problema;

6.1.3.12. A solugdo do problema deve ser seguida pelo “Fechamento do
Chamado”, com a descricdo da solugdao adotada, data e hora da solugdo do
problema, bem como a identificacdo dos componentes substituidos, quando for
0 caso;

6.1.3.13. Os chamados técnicos de severidade 3 e 4 deverdo ser prestados na
modalidade on-site na Sede da ABIN em Brasilia/DF. Os chamados de
severidade 1 e 2 poderao ser prestados na modalidade on-site ou remotamente,
dependendo do caso;

6.1.3.14. A abertura de chamado técnico serd feita por profissional da
CONTRATANTE que acompanhara toda a execucdo do atendimento até o seu
encerramento;

6.1.3.15. A CONTRATADA deverd notificar oficialmente a conclusdo do
atendimento no momento do fechamento de cada chamado;

6.1.3.16. As areas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificagdo
da adequacdo dos servigos prestados aos requisitos gerais e especificos
estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagdo;

6.1.3.17. Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o
problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados
vicios, incorrecdes ou erros grosseiros, a CONTRATADA sera notificada e os
prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de
fato resolvido;




6.1.3.18. A comunicacdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido
ensejara andlise e ateste do profissional que acompanhou a execugdo do
atendimento;

6.1.3.19. Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado
poderd ser considerado concluido;

6.1.3.20. Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo
contabilizados para fins de aplicacdo das penalidades;

6.1.3.21. N&o esta prevista a alocagdo de técnico residente, devendo a
CONTRATADA ater-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital e
providenciar a alocacdo do técnico sob demanda, sempre que o chamado ensejar
a sua presenca nas dependéncias da CONTRATANTE;

6.2. Procedimentos de teste e inspegao

6.2.1. Ao final da montagem e conclusdo da solucdo integrada de alta
disponibilidade para data center todos os seus componentes deverdao ser
testados e, quando for o caso, certificados. Deverao ser efetuados testes de
funcionamento nos geradores, nobreaks, célula segura, cabeamento Optico e
metalico, sistema de deteccdo e combate a incéndio e quaisquer outros
subsistemas que integram a solugao;

6.2.2. A CONTRATA devera elaborar um plano de testes, considerando
todos os subsistemas entregues;

6.2.3. Todo o sistema elétrico instalado devera ser testado e verificado seu
correto funcionamento, incluindo geradores, sistemas UPS, quadros total e
parciais;

6.2.4. O sistema de ar condicionado deverd estar instalado e funcionando
com todas as maquinas. Deverdo ser feitos testes de comutagdo automatica
das maquinas tanto para revesamento dessas, quanto a simulagdo de falha de
uma das maquinas;

6.2.5. Deverdao ser testados todos os sistemas de alarmes e alertas de
cada um dos componentes individuais da solugdo integrada para data center;

6.2.6. Deverdo ser feitos testes dos quadros de chaveamento de energia.
Os testes devem verificar se a falta de energia em um circuito é identificada e
ocorre o chaveamento automatico para o circuito secundario;

6.2.7. Toda a infraestrutura de cabeamento 6ptico e metalico devera ser
certificada e os relatorios de certificagdo anexados ao databook da ABIN.

6.2.8. A célula segura devera passar por teste de compressdo e
descompressdo a fim de se verificar a estanqueidade da solugdo construida.

6.3. Metodologia, formas de avaliagcao da qualidade e da adequacgao
da solugdao de TIC

6.3.1. Apds a assinatura do Contrato, o Gestor do contrato deve convocar a
Reunido Inicial com todos os envolvidos na contratagdo. Na Reunido Inicial:

6.3.1.1. O representante legal da contratada devera apresentar o Preposto;

6.3.1.2. A CONTRATADA devera entregar, devidamente assinados, o Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

6.3.2. Para esta contratacdo ndo estd prevista a emissdo de Ordens de
Fornecimento de Bens ou Ordens de Servico, uma que a solucdo deve ser
entregue, instalada e configurada de uma Unica vez, ndo sendo previstas
entregas parceladas;

6.3.3. A metodologia de avaliacgdo da qualidade serd realizada pela
CONTRATANTE, de acordo com a avaliacdo das seguintes condicbes que devem
ser cumpridas pela CONTRATADA:

6.3.3.1. Cumprimento dos prazos e condigdes de entrega;
6.3.3.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e resolucdao dos problemas;
6.3.3.3. Entrega da documentacgdo exigida.

6.3.3.4. Atendimento dos critérios de aceitagdo, tanto na entrega dos bens
como na prestagdo dos servicos.

6.3.3.5. Execugdo dos procedimentos adequados para que haja o recebimento
definitivo do objeto da contratagdo.

6.3.3.6. Cumprimento das demais condigdes que regem esta contratagao.

6.3.4. Todos os itens entregues pela CONTRATADA passarao por inspegao e
avaliacdo quando recebidos pela CONTRATANTE;
6.3.5. A CONTRATADA devera providenciar os meios para que o Gestor do

contrato tenha acesso ao sistema WEB de registro e acompanhamento dos
chamados;

6.3.5.1. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA deverda informar um
nimero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de
acoes e atividades realizadas;



6.3.5.2. O sistema WEB devera listar os chamados concluidos e em
andamento, com os tempos de abertura e conclusdo e o respectivo status e
permitir a geragdo de relatérios e estatisticas acerca dos chamados registrados;

6.4. Recebimento do objeto

6.4.1. Todas as despesas para a correta execugdo do objeto, tais como
fretes, seguros, impostos, deslocamentos, transportes, cargas e descargas e
outros, desde a origem até sua entrega no local serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

6.4.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

6.4.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do
cumprimento da obrigacdo contratual;

6.4.4. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial
ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

6.4.4.1. A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

6.4.4.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes
da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

6.4.4.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregSes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.4.4.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes
exigiveis.

6.4.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuigbes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

6.4.5.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.4.5.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

6.4.5.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo
ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

6.4.6. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento
provisério dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

6.4.6.1. Realizar a analise dos relatéorios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

6.4.6.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagGes
apresentadas; e

6.4.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

6.4.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor;

6.4.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na



proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades;

6.4.9. O Recebimento DEFINITIVO da solugdao completa e em perfeito
funcionamento estard condicionado ao cumprimento de todas as etapas
previstas no cronograma fisico-financeiro e marca o inicio da prestacdo do
suporte técnico da sala segura;

6.4.10. Caso seja verificada alguma inconformidade na aceitagdo inicial do
objeto, a CONTRATANTE informara a CONTRATADA os motivos da ndo aceitagédo,
devolvendo o(s) bem(ns) para corregdo. A CONTRATADA sera notificada com o
respectivo , no qual devera constar o motivo da ndo aceitagdo do objeto,
ficando sujeita as penalidades previstas no edital ou no contrato;

6.4.11. A CONTRATADA caberd sanar as irregularidades identificadas na
entrega dos bens ou substituir as parcelas do objeto em desacordo com o edital
no prazo de , contados da ciéncia da rejeicdo, arcando com todos os custos para
recolhimento e entrega de novos bens, sem prejuizo das sangGes contratuais;

6.4.12. Na impossibilidade de serem refeitos os servigos rejeitados, ou na
hipétese de eles ndo serem executados, o valor respectivo serd descontado da
importancia devida a CONTRATADA, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

6.5. Inspegoes e diligéncias

6.5.1. A CONTRATANTE podera, em qualquer fase do processo licitatorio e
da vigéncia do contrato, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar as instrugdes do processo, obrigando as licitantes e as
contratadas a prestar todos os esclarecimentos necessarios;

6.5.2. As diligéncias poderdo ser realizadas mediante a solicitacdo de
declaragdes ou qualquer documentagao oficial do fabricante ou da CONTRATADA
que esclarega um fato, comprove uma especificacgdo ou resolva uma situagao
que enseje detalhamento. Também pode ser realizada mediante visita técnica
da CONTRATANTE as instalagdes da CONTRATADA.

6.6. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades
de gestao e fiscalizagdao do contrato
6.6.1. Conforme previsto no §2° do Art. 29 da IN SGD/ME N° 1/2019, a

equipe de planejamento da contratacdo poderad ser indicada para a fiscalizacdo
do contrato;

6.6.2. Nos termos do art. 67 da Lei 8.666 de 1993, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e
determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados;

6.6.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato
consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdao exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

6.6.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.6.5. A verificacdo da adequacdo da execugdo do objeto devera ser
realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

6.6.6. A fiscalizagdo do contrato durante a etapa de implantagdo da
solucdo integrada de alta disponibilidade para data center devera observar:

6.6.6.1. As areas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificagdo
da adequacdo da execugdo do objeto aos requisitos gerais e especificos
estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagdo;

6.6.6.2. Caso alguma das etapas de implantagao da solugdo integrada de
alta disponibilidade para data center ndo esteja de acordo com os critérios
definidos no Termo de Referéncia a CONTRATADA sera notificada e devera sanar
os problemas antes da entrega da solugao;

6.6.6.3. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
entrega do objeto deverd ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

6.6.6.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;



6.6.6.5. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, sobretudo quanto as
obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de sangGes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n% 8.666, de 1993;

6.6.7. Para o servigo de suporte e manutengao da solugdo a fiscalizagdo do
contrato devera observar:

6.6.7.1. Caso ocorra o encerramento indevido de um chamado, sem que o
problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados
vicios, incorrecdes ou erros grosseiros, a CONTRATADA serd notificada e os
prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de
fato resolvido.

6.6.7.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as
acoes relacionadas a Gestdo do Contrato;

6.6.7.3. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a
execugao do objeto, sempre que a CONTRATADA ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execucao do objeto, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

6.6.7.4. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade para evitar a sua degeneracdo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas;

6.6.7.5. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade das atividades realizadas;

6.6.7.6. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliagao de desempenho e qualidade das atividades realizadas;

6.6.7.7. A CONTRATADA poderad apresentar justificativa para a prestagdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

6.6.7.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
execugdo do objeto em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancGes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio;

6.6.7.9. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da execugdo do objeto;

6.7. Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

6.7.1. A CONTRATADA estara sujeita a retencdo do pagamento ou glosa no
pagamento efetuado correspondente a parcela inadimplida quando:

6.7.1.1. Ndo atender aos prazos estipulados para entrega da solugdo
integrada de alta disponibilidade para data center;

6.7.1.2. Deixar de substituir itens rejeitados na aceitagdo nos prazos
estabelecidos.

6.7.1.3. Ndo atender aos itens descritos nos Critérios de Aceitacdo, ndo
produzir os resultados, deixar de executar as atividades contratadas;

6.7.1.4. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

6.7.1.5. N3ao cumprir com o prazos para atendimento dos chamados de
suporte técnico;

6.7.1.6. Ndo efetuar os reparos necessarios para recolocar a solugdo em
pleno estado de funcionamento.

6.7.1.7. A efetivagdo de glosas no pagamento mensal ndo atenua ou exime a
empresa contratada das sangGes administrativas abaixo previstas

6.8. Das sang6es administrativas

6.8.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993
e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

6.8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas
em decorréncia da contratacdo;

6.8.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
6.8.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;



6.8.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
6.8.1.5. Cometer fraude fiscal;

6.8.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas ou
descumprir parcial ou totalmente os compromissos assumidos, apds regular
apuracdo, mediante processo administrativo, garantido amplo direito de defesa,
ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangles:

6.8.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

6.8.2.2. Multa, nas seguintes hipdteses e percentuais:

I- Para as infracbes cometidas na entrega da solugdao de data
center conforme item 6.1.2:
Severidade Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do contrato

II- Caso a CONTRATADA deixe de entregar o objeto,
caracterizada inexecugdo total do contrato, sera aplicada multa
compensatéria de 20% (vinte por cento) do valor total do

contrato;
6.8.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.
6.8.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com a ABIN,
pelo prazo de até dois anos;
6.8.5. Sancgdo de impedimento de licitar e contratar com o4rgados e

entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos

6.8.5.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipoteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 17.1 deste Termo de Referéncia .

6.8.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

6.8.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

6.8.7.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

6.8.7.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo;

6.8.7.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.8.8. As sancgOes de adverténcia, suspensdo de licitar e impedimento de
contratar com a ABIN, de impedimento de licitar e contratar com drgaos e
entidades da Unido e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administragdo PuUblica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a penalidade de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

6.8.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

6.8.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

6.8.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no
prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente;

6.8.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

6.8.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgbes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da



proporcionalidade;

6.8.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR;

6.8.14. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa;

6.8.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico;

6.8.16. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
6.9. Alteragao Subjetiva
6.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em

outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

7. ESTIMATIVA DE PREGCOS DA CONTRATAGCAO

7.1. A implantacdo de uma solugdo integrada de alta disponibilidade para
data center é um processo comum no mercado e diversos 6rgdos e empresas
particulares possuem solugbes semelhantes. No entanto, a construgdo de cada
um desses ambientes é diferente, pois leva em consideragdo necessidades
especificas de cada dérgdo como questGes de layout, dimensionamento dos
sistemas elétrico e de ar condicionado, quantidade de cabos dpticos e metalicos
instalados dentro do data center, além de intervengGes civis necessarias para
se construir a solugdo.

7.2. No caso especifico da ABIN, a construgdo envolve além dos
componentes da solugdo integrada, a escavagdo de valas para a passagens de
cabos de energia e fibra optica, além do lancamento desses cabos nos leitos
criados a fim de interconectar a solugdo com a rede elétrica e ldogica
preexistente.

7.3. Como ja destacado neste Termo de Referéncia, o objeto da
licitagcdo, apesar de envolver a execucao de atividades de engenharia, nao
configura a contratacdo especifica de servicos de engenharia, mas, sim, a
contratacdo de uma solugao de TIC que interliga diversas areas de
expertise, inclusive a da engenharia.

7.4. Por essa razdo, e considerando as praticas de mercado desse
setor especifico da contratagao, verifica-se que o orcamento estimativo da
licitagcdo nao foi elaborado com base no disposto no Decreto n.°
7.983/2013, por ndo se cuidar, repita-se, de licitacdo voltada a contratagdo de
servico de engenharia como um fim em si mesmo.

7.5. Nesse contexto, tem-se que a pesquisa realizada por meio da
consulta ao Painel de Precos, conforme previsto no inciso I do artigo 5° da
Instrugao Normativa Seges/ME n© 73, de 5 de agosto de 2020, apesar de ter
retornado resultados positivos para instalacdo de data center, ndo foi utilizada
para o calculo da estimativa de pregos para esta contratacdo, uma vez que ndo
é adequado comparar todas as atividades envolvidas no processo de entrega de
uma solugdo integrada de alta disponibilidade para data center em decorréncia
das caracteristicas de cada uma delas;

7.6. Devido a especificidade de cada projeto de solugdo integrada para
data center, a pesquisa de pregos foi realizada conforme previsto no inciso IV
do Art. 20 da IN SLTI/MP 05/2014, ou seja, através de pesquisa com
fornecedores;

7.7. Cabe ressaltar que o relatério de pesquisa de pregos foi realizado
conforme preconiza a IN SLTI/MPOG 73/2020 e encontra-se no documento SEI
(0336606);

7.8. Para a estimativa de prego foram consultadas quatro empresas
integradoras. O preco estimado da contratacdao de cada item foi calculado pela
média aritmética simples dos valores das propostas. Esse preco é apresentado
na tabela abaixo.

ITEM DESCRICAO VALOR MEDIO TOTAL (R$)

Solugdo Integrada de Alta Disponibilidade para data center

01 |em conformidade com os requisitos da norma ABNT/NBR 12.669.346,84

10.636 com suporte técnico por 12 meses




TOTAL

12.669.346,84

8.
8.1.

9.
9.1.

ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA
Estimativa de impacto econdmico-financeiro no orcamento

Estima-se que a presente contratacdo seja realizada pelo valor
aproximado de R$12.669.346,84 (doze milhdes, seiscentos e sessenta e nove
mil trezentos e quarenta e seis reais e oitenta e quatro centavos).

Os recursos financeiros para esta contratacdo sdo provenientes da
fonte de recursos 0100.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA E FINANCEIRA

A contratagdo envolve a
implantacao de solugao de alta disponibilidade para data center, movimentagao
de equipamentos e suporte técnico especializado.

realizacdo de desenho,

projeto e

9.2. As atividades relacionadas a instalagdo da solugdo deverdo ser
entregues em até 210 (duzentos e dez) dias a contar da assinatura do contrato.
Dia 0 > d_|as 30 Q|as 5 dias corridos | 5 dias corridos 125'd|as 30 Q|as 10 Q|as
corridos corridos corridos corridos corridos
Assinatura
do
Contrato
Inicio do
Projeto
Executivo
Contratada
apresentar
a primeira
versao do
projeto
executivo
Apreciagdo do
projeto
Executivo e
apresentagao
das alteragdes
necessarias
pela
CONTRATANTE
CONTRATADA
apresentar a
nova versdo do
Projeto
Executivo, apos
alteragdes ou
Atividade corregdes
Implantagao
dos
subsistemas
da solugao
Planejamento
do moving dos
equipamentos
de TIC do data
center atual
para o novo
ambiente, a
contar da
autorizacao
para execugao
do servigo
Repasse de
conhecimento
(treinamento),
entrega da
documentagdo
e as built de
toda a
solugdo, a
contar do
moving dos
equipamentos
- > d_|as 40 dias corridos 165 dias corridos
corridos
Toct“aalsde 210 dias corridos
9.3. O cronograma de pagamento de cada etapa ocorrera conforme

detalhado na tabela abaixo. Cabe ressaltar que os percentuais descritos foram




determinados de acordo com a média das pesquisas de pregos realizadas na
fase de elaboragdo do projeto.

PERCENTUAL
z DE
ETAPA DESCRITIVO ENTREGAVEL PRAZO EM DIAS FATURAMENTO
DO OBJETO

1 Assinatura do Contrato 5 dias 0%

2 Entrega e aprovagao do Projeto Executivo Etapa 1 + 45 dias 2%

3 Entrega das adequacgdes deNengenhaQa e Etapa 2 + 60 dias 27,5%
montagem das salas que compde a solugao
Entrega das instalagdes elétricas, frigorigenas

4 e montagem do ambiente seguro, incluindo | Etapa 3 + 20 dias 43%
racks

5 Entrega das |n§t_alagoc?s _Ioglcas, incluindo Etapa 4 + 20 dias 15%
cabeamento metalico e optico

6 Montageml _dos sistemas  supervisorios, Etapa 5 + 20 dias 9%
quadros elétricos e demais componentes.
Entrega do planejamento e realizagdo do

7 moving dos equipamentos de J’IC do data Etapa 6 + 30 dias 2,5%
centers atual para a nova solugdao com todas
as ativacdes
No Termo de Aceite Definitivo, apds entrega

8 de toda a documenta_gao da solug_ao (as built), Etapa 7 + 10 dias 1%
repasse de conhecimento (treinamento) e
homologagao geral da solugao

9.4. Ao término da montagem do ambiente seguro, a contratada devera

realizar a movimentagdo dos equipamentos de TI para o novo data center em
até 30 (trinta) dias a contar da data da autorizagdo para realizagdo da
mudanga.

9.5. O pagamento desta etapa, referente a 2,7% do valor total do
contrato, serd efetuado em parcela Unica ao término da movimentacdo,
religamento dos equipamentos e entrega de toda a documentagdo da solugdo
(as built) e repasse de conhecimento.

9.6. A documentagdo a qual se refere o intem anterior compreende
caderno impresso e midia digital contendo os projetos em formato CAD (quando
aplicavel), manuais de produtos, mapa de cabeamento e outras documentagGes
em formato texto.

9.7. O suporte técnico especializado serd realizado pelo prazo de 12
(doze) meses a contar do aceite da movimentagao dos equipamentos. Para esta
etapa esta prevista a previsdo de pagamento mensal.

9.8. A primeira fatura somente deverd ser emitida apdés a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo da solugdo de alta disponibilidade para data
center.

10. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Regime de execucao do contrato ou forma de execugao
10.2. A definigdo do regime de execugdo da contratagdo deve considerar

que a entrega do objeto deve ser por prego certo e total. Considerando a
possibilidade dos interessados apresentarem, durante o procedimento
licitatorio, o preco final do contrato, ja que o objeto é um bem comum, cujas
caracteristicas estdo objetivamente definidas neste Termo de Referéncia, o
regime adotado é o de empreitada por prego global.

10.2.1. O regime adotado leva em conta que, a partir dos requisitos para
execugdo do objeto apresentados pela ABIN, as licitantes tém condigdes de
elaborarem as propostas conhecendo de antemdo as obrigagdes que serdo
efetivamente assumidas com a celebragdo do contrato.

10.3.

10.3.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdao das propostas;

10.3.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de
um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EcondOmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

Reajuste




anualidade;

10.3.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

10.3.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer;

10.3.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo;

10.3.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor;

10.3.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo;

10.3.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10.4. Critério de selegdo
10.4.1. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de

tecnologia da informagdo aqui pretendidos, atendem a protocolos, métodos e
técnicas preestabelecidos e conhecidos, bem como a padrées de desempenho e
qualidade que foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais
no mercado estando, dessa forma, caracterizados como bens comuns;

10.4.2. Considerando que os produtos e servicgos pretendidos sao
classificados como bens/servicos comuns na forma do paragrafo Unico do art. 1°
da Lei n° 10.520, de 2002, e conforme previsto no Inciso X do art. 4° da Lei n®
10.520/02 e no paragrafo Unico do art. 25 da IN SGD/ME N° 1/2019, a
contratacdo serd realizada mediante licitagdo na modalidade pregdo, na forma
eletronica, do tipo “menor prego global”;

10.5. Critério de aceitabilidade de precos

10.5.1. Serd observado o prego maximo global, respeitando os precos
Maximos por grupo.

10.5.2. A tabela de referéncia com os precos unitarios maximos esta anexa
a este Termo de Referéncia. O valor dos itens individuais poderd ter prego
superior ao maximo aceitavel, porém o valor do grupo deve estar abaixo do
valor maximo aceitavel.

10.6. Critérios de Julgamento das Propostas

10.6.1. Por ocasido da apresentagdo da proposta comercial com a descrigdo
do item proposto, na fase de habilitacdo, a licitante devera, obrigatoriamente,
demonstrar que o produto ofertado atende as exigéncias solicitadas nesta
especificagdo, podendo para tanto embasar-se em documentacdo publica e
oficial do fabricante do equipamento;

10.6.1.1. Serdo aceitos catalogos, datasheets, manuais, paginas da web,
brochuras ou outra documentacdo oficial onde se possa de maneira inequivoca
identificar o modelo de equipamento proposto. A comprovacao e suas referidas
documentacbes poderdo ser fornecidas em midia eletrbnica;

10.6.1.2. Na fase de habilitacdo e envio da proposta comercial, para fins de
identificacdo do objeto, a LICITANTE devera apresentar descricdo do objeto
ofertado, que deve ser caracterizado de maneira inequivoca, incluindo a
informacdo da marca e o modelo do equipamento proposto para fins de
avaliagdo, conforme descrito no item anterior;

10.6.1.3. Sera obrigatdéria a demonstracdo de atendimento de todos os
requisitos exigidas por meio da indicacdo do Numero da pagina da
documentacdo fornecida para cada Item/Subitem das especificagGes técnicas;

10.6.1.4. A proposta comercial devera indicar, por meio da documentagdo
técnica, a pagina o item e o subitem, se houverem, a localizacdo das
especificagdes técnicas;

10.6.1.5. A escolha do material a ser utilizado para comprovacao das
especificacdes técnicas ficara a critério do proponente;

10.6.1.6. Havendo duvidas na comprovacdo da especificacdo, a sessdo publica
do certame podera ser suspensa e ser solicitado a LICITANTE, por meio de
diligéncia, esclarecimentos sobre a especificacdo dos produtos cotados;

10.6.1.7. A licitante devera ainda, apresentar declaragdo de que o produto
atende a todas especificagdes exigidas.

10.6.1.8. Na proposta apresentada, deverdao estar inclusas todas e quaisquer
despesas com mao de obra, fretes, taxas, inclusive de administracdo,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e obrigagGes
financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas,
incluindo todos os componentes de custo dos servigos (equipamentos, insumos,
softwares, licengas de uso, etc.) e o lucro, todas necessarias a perfeita



execugao do objeto da licitagao;
10.7. Critérios para analise das amostras ou da prova de conceito

10.7.1. Devido as caracteristicas do objeto, a prova de conceito ndo se
aplica. Entretanto, cabe ressaltar que outros instrumentos serao usados para
aferir a compatibilidade da proposta com o edital, tal como datasheets e
manuais.

10.7.2. A Licitante devera apresentar em conjunto com sua proposta,
catalogos técnicos dos principais componentes da solugdo para comprovacgdo do
atendimento as caracteristicas, tais como: Sala Modular, UPS, Gerador,
Climatizacao de Precisdo e Climatizagdo de Conforto;

10.8. Requisitos de habilitagao da licitante

10.8.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital;

10.8.2. Os critérios de qualificacdo econ6mica a serem atendidos pela
licitante estdo previstos no edital.

10.8.3. Com o intuito de minimizar os riscos da contratacdo e alcancar os
resultados esperados, € imprescindivel que o LICITANTE possua capacidade
técnica e de fornecimento para executar o objeto da licitagdo;

10.8.4. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pela licitante
serao:

10.8.4.1. Registro ou inscricdo no CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia), conforme as areas de atuagdo previstas neste Termo de Referéncia,
em plena validade, nos termos do Art. 30, inciso I, da Lei 8.666/93;

10.8.4.2. Comprovagdo da capacidade técnico-operacional relacionada ao
objeto licitado, com fulcro no art. 30, inciso II, e § 19, da Lei n® 8.666/1993, a
fim de garantir que a licitante ja forneceu solugdo compativel com a que sera
licitada e que, por essa razdo, podera executar satisfatoriamente o objeto.

I- A capacidade técnica a ser aferida estd relacionada as
parcelas de maior relevancia e também aquelas de valor
significativo do objeto da licitagdo. Importante esclarecer que nem
sempre as parcelas de maior relevancia sdo aquelas de valor
significativo. A contratacdo aqui pretendida envolve a conjugacao
de diversos componentes ou subsistemas que funcionam em
conjunto para que tenha um ambiente seguro de hospedagem dos
ativos de TIC. O subsistema de refrigeragdao de precisao, por
exemplo, apesar de ndao ser tdo oneroso quanto o subsistema de
alimentacdo elétrica, representa uma uma fungdo essencial dentro
da solugdao, sem o qual os diversos equipamentos da sala segura
podem ser submetidos a altas temperaturas e a danos materiais
significativos. Assim, ndao apenas os valores dos componentes
devem ser levados em conta quando comparados ao valor total da
contratacdo, mas também o papel que cada subsistema
desempenha do ponto de vista técnico e funcional da solugdo.

10.8.4.3. A prova da capacidade técnico-operacional sera feita por meio da
apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome
da licitante, relativo a execucdo de servico compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, envolvendo as
parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitacdo, quais
sejam:

I- 300kVA de instalacGes elétricas em baixa tensdo (1000V);

II - Gerador de energia elétrica com 300kva, sendo 02
geradores de 150kvA cada;

III - 02 Equipamentos No break (UPS) de 60kVA cada;

IV - 12 Quadros de distribuicdo elétrica para data center em
baixa tensao;

V- 350 Pontos ldgicos para o sistema de cabeamento
estruturado em categoria 6A blindado;

VI - 400 Pontos 6ticos (pares de fibra) para o sistema de fibra
otica com cabos multimodo, conexdao MPO;

VII - Construcdo ou adequacdo de ambiente destinado a Sala
Segura, Data Center ou Sala Cofre, com no minimo 40m? de area.

VIII - Montagem e instalagdo de célula estanque com painéis com
no minimo 20m? de area.

IX - Sistema de Ar condicionado de precisdao com 20TR de
poténcia;

X - Sistema de Detecgdo de Incéndio do tipo automatico
enderecavel;

XI - 01 Sistema de Detecgdo Precoce a Laser;
XII - Sistema de Combate com gas Ecaros -25 (HFC 125) /FM-200



ou Novec 1230;

XIII - Servigos de mudancga do Data Center “Moving”, envolvendo
planejamento, documentacao, mapeamento, identificacao,
transporte especializado e procedimentos para desligar e religar
ao menos 30 equipamentos (racks, servidores, switch e storage)
da sala do atual para o novo Data Center.

XIV - Manutengdo preventiva e corretiva em data center tipo sala
segura modular, contendo ar condicionado de precisdao, nobreaks e
sistema de detecgdo e combate a incéndio, por um periodo minimo
de 12 meses.

10.8.4.4. Os itens acima foram considerados de maior relevancia, pois
elencam componentes criticos de cada subsistema da solugdo integrada de alta
disponibilidade para data center;

10.8.4.5. Os itens I, II, III e IV representam quase 30% (trinta por cento) do
valor total da solucdo e constituem a parte do sistema elétrico da sala, sob a
qual, sem ela, nenhum outro componente da sala funcionara;

10.8.4.6. Os itens V e VI dizem respeito a conectividade dos equipamentos de
TIC que serdo instalados no ambiente seguro. Um data center é uma solugdo
projetada para abrigar equipamentos que operam em conjunto fornecendo
servicos de TIC aos usuarios finais. Esses equipamentos precisam estar
interconectados entre si, seja por cabos metalicos ou por cabos épticos, para
que esses servigos possam ser entregues. Um sistema de cabeamento bem
executado e certificado é primordial para o bom funcionamento de um data
center, pois evita erros de retransmissdo ou perda de informagdo entre a
interconexdao dos equipamentos e permite aos administradores das solugdes de
TIC extrair o mais de desempenho desses equipamentos;

10.8.4.7. Os itens VII e VIII referem-se a preparagdo do ambiente e
construgdo da célula segura, objeto principal da solucdo de alta disponibilidade
para data center;

10.8.4.8. O subsistema de refrigeracdo de precisao listado no item IX,
representa uma uma fungdo essencial dentro da solugdao. Os equipamentos
instalados dentro do data center produzem grandes quantidades de calor,
comumente passando dos 100°C e o sistema de refrigeracdo precisa ser eficaz e
eficiente a ponto de manter esses equipamentos em temperaturas aceitaveis de
funcionamento. O aumento da temperatura podera ocasionar danos materiais
significativos;

10.8.4.9. Os itens X, XI e XII formam o sistema de deteccdo e combate a
incéndio, modulo importante para a manutencdo da seguranca do ambiente. A
solugdo pretendida tem como objetivo garantir a integridade e disponibilidade
dos servigos de TIC hospedados nos equipamentos instalados no data center.
Sao equipamentos caros, contendo informagdes importantes e que precisam ser
resguardados a todo custo. Sendo assim, se faz de suma importancia detectar e
prevenir a perda de informagdes ou de material por um incéndio causado por
curto-circuito ou superaquecimento em um dos equipamentos instalados;

10.8.4.10. O servico de moving, item XIII, estd relacionado a capacidade de
movimentar um data center de um novo local de maneira planejada, organizada
e eficaz. E importante destacar que ao movimentar um data center todos os
equipamentos precisam ser desligados, desconectados e transportados, de
forma segura, até o local de destino, onde eles serdo reconectados e religados.
Ao término da movimentacdo dos equipamentos, todos os servigos e
dispositivos precisam estar em perfeito funcionamento, como estavam antes da
movimentacdo. Um bom planejamento de movimentagdo impacta também no
menor tempo de indisponibilidade dos servicos de TIC e melhor documentacgdo
dos dispositivos e interligagdes existentes;

10.8.4.11. Por ultimo, o servico de manutencdo tem grande relevancia por ser a
atividade que ira manter a solugdo funcionando, preserva o investimento inicial
e permite alcangar os objetivos da seguranca e alta disponibilidade que se
espera ao adquirir uma solugdo integrada de alta disponibilidade para data
center.

10.8.5. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(@do) demonstrar a
capacidade técnica da LICITANTE em fornecer uma Solucdo Integrada de Alta
Disponibilidade para data center, incluindo os seus respectivos subsistemas, em
sua totalidade. Em hipdtese alguma serdo aceitos atestados que comprovem
somente parte da Solucdo a ser adquirida;

10.8.6. Sera admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servigo, de area ou de limite temporal exigido em cada um dos incisos I a XIV
acima, o somatdrio de quantitativos de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

10.8.7. Serad aceito, também, o somatério de diferentes atestados para a
comprovacao da execugdo anterior de todos os tipos de servicos exigidos nos
incisos I a XIV acima;

10.8.8. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou j& decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior;



10.8.9. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as
informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo e das correspondentes Certidées de Acervo Técnico (CAT),
endereco atual da contratante e local em que foram executados objetos
similares;

10.8.10. O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado
da emitente, contendo a identificacdo do signatario, nome, enderego, telefone
e, se for o caso, correio eletrénico, para contato e deve(m) indicar as
caracteristicas dos bens entregues pela LICITANTE;

10.8.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada,
ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja soécio da empresa emitente e da
empresa proponente;

10.8.12. Apresentacdo de atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel, conforme modelo constante do Anexo V;

10.8.13. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes
locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes
e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total
responsabilidade por este fato e ndo utilizarda deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

10.8.14. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelos
consorcios de empresas serdo aqueles previstos no edital.

10.8.15. A Licitante devera apresentar em conjunto com sua proposta,
catalogos técnicos dos principais componentes da solugdo para comprovagdo do
atendimento as caracteristicas, tais como: Sala Modular, UPS, Gerador,
Climatizacdo de Precisao e Climatizacao de Conforto;

11. ANEXOS

I- Termo de Garantia
II - Especificac6es Técnicas (0336584)
III - Descrigdo do servico de suporte técnico (0345778)

IV- Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo - TCMS
(0356822)

V- Termo de Vistoria (0356824)

VI - Declaragdo de Nao Vistoria (0356828)

VII - Layout sala segura (0356846)

VIII - Layout planta completa (0356847)

IX - Layout salas técnicas (0356850)

X - Diagrama cabeamento dptico (0356856)

XI - Diagrama cabeamento metalico (0356866)

XII - Diagrama unifilar (0356868)

XIII - Relagdo de equipamentos para o Moving (0356901)
XIV - Planilha para proposta de pregos (0358478)

XV - Especificagdo técnica de construgdo das valas (0357268)

ASSINATURA
IN SGD/ME N°© 1/2019, Art. 12, § 6°

Em atendimento ao disposto no § 6° do art. 12° e no art. 26° da IN
SGD/ME 1/2019, encaminhamos o Termo de Referéncia/Projeto Basico ao
Departamento de Administracdo e Logistica para continuidade do procedimento
licitatério.



Equipe de planejamento da contratagao.

Documento assinado eletronicamente

ANEXO I - TERMO DE GARANTIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n© por
intermédio de seu representante legal, Sr.(a) , portador da Carteira de
Identidade n© , compromete-se a prestar garantia técnica, pelo

periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do recebimento definitivo da
solugdo em pleno funcionamento, nos seguintes termos e condicles:

1. O presente termo se refere ao(s) item(ns) , ,

constante(s) da(s) Nota(s) Fiscal(is) n©° /2020 e rege-se pelo

disposto nos artigos 69 e 73, § 2° da Lei 8.666/93, artigo 50, paragrafo unico,

do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como pelas regras do Processo n©
/2020 e Contrato n° /2020;

2. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA tera a obrigagdo de
substituir, as suas expensas, os produtos que apresentarem defeito insanavel,
constatado em intervengdo de manutencdo ou atendimento de suporte técnico,
conforme prazos definidos no Termo de Referéncia;

3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA terd a obrigagdo de
substituir, as suas expensas, os produtos que apresentarem 2 (duas) ou mais
intervengdes de manutencdo ou atendimento de suporte técnico em um periodo
de 60 (sessenta) dias.

4, Na reposicdo de qualquer equipamento, durante a vigéncia da
garantia, havendo a descontinuidade tecnoldgica componentes de produgdo do
dispositivo, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro que atenda as
especificagbes exigidas no Projeto Executivo e submeté-lo a homologagdo da
ABIN;

5. Os procedimentos cobertos pela garantia descritos acima incluem
mao de obra, pecas e componentes e, em caso de necessidade de manutengdo
fora das dependéncias da ABIN, transportes e seguros também se aplicam, sem
nenhum Onus adicional para a CONTRATANTE;

6. A garantia deverd cobrir defeitos de fabricagdo e materiais e
componentes empregados no fornecimento do objeto da contratacao;

7. Todas os itens substitutos deverdo apresentar padroes de qualidade
e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo daqueles
originalmente entregues;

8. O descumprimento das regras constantes neste Termo de Garantia
sujeitara a responsavel as penalidades legais e contratuais previstas.

Brasilia-DF, de de 20___
Nome
Cargo/Fungao
Empresa
Referéncia: Processo n° 00091.003519/2020-20 SEI n® 0377382
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